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INTRODUCAO

O tema da seguranga publica tem despertado grande interesse da sociedade e
ocupado lugar de destaque na agenda politica nacional e internacional. O aumento dos
indices de criminalidade, o crescimento do sentimento de inseguranga publica e a
percepgao coletiva de que o enfrentamento da criminalidade e o controle da violéncia
sao responsabilidades de todas as instancias governamentais (federal, estadual e
municipal) apresentam-se como hip6teses para explicar a centralidade conquistada por

. p ! 2
essa temadtica no pais desde meados dos anos oitenta”.

A despeito do modelo de policiamento adotado no Brasil e das limitacdes
impostas pela literalidade do texto constitucional, significativas acdes’ no ambito das

politicas de seguranca t€ém sido implementadas no Brasil, nas dltimas duas décadas.

' Advogada e Administradora de empresas. Aluna do Mestrado Académico em Politicas Piiblicas e
Sociedade pela Universidade Estadual do Ceard (MAPPS/UECE) e pesquisadora do CNPq. Possui
bacharelado em Direito pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e em Administracdo de Empresas pela
Universidade Estadual do Ceard (UECE), com habilitacio em Administracdo Ptblica. Membro do
Instituto Mediag@o Brasil. Pesquisadora do Grupo de estudo Direitos Humanos e Politicas de Segurancga
Piublica do Laboratério de Direitos Humanos, Cidadania e Etica (LABVIDA/UECE) e Grupo de Estudos
Interinstitucionais em Andlise e Psicologia Juridica (G-TEIAPSI) da Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

2 KAHN, Tulio; ZANETIC, André. O Papel dos Municipios na Seguranca Piblica. Disponivel em:
<http://www.ssp.sp.gov.br>. Acesso em: 29 out. 2010.

3 Para aprofundamento ver documentos oficiais: Programa Nacional de Direitos Humanos (1996); I Plano
Nacional de Seguranga Publica (2000); II Plano Nacional de Seguranca Piblica (2003) -Projeto
Seguranga Publica para o Brasil; Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — Pronasci
(2007-20010).
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Parte-se do pressuposto de que tanto a descentralizacdo politico-
administrativa promovida pela Constitui¢do Federal de 1988 quanto a emergéncia de
novas possibilidades de compreensao e tratamento dos conflitos sociais para além do
método penal estabeleceram as bases para a constituicio de um novo modelo de
seguranca publica, menos centrado no papel repressivo e reativo do Direito Penal e do
Sistema de Justica Criminal®, e mais na construcio de alternativas democraticas e

dialogais para a gestdo dos conflitos e da violéncia.

Nesse contexto, objetivou-se com o presente estudo dispor sobre a
necessidade de associagcdo entre a atuacdo policial, respeito aos direitos humanos e a
mediacdo de conflitos, a partir da anélise das demandas e a sua relacdo com a formagao

dos agentes de Seguranca Publica da cidade de Fortaleza/CE.

1. Desafios a construcao de uma seguranca publica cidada

Diante da escalada da violéncia e da criminalidade que envolve diferentes
estratos da sociedade brasileira, pode ficar sem resposta a seguinte pergunta: quais
potencialidades e limites se apresentam no caminho da implementa¢do de uma politica
de seguranca publica voltada para a prevencao dos crimes? Segundo a pesquisa “O que
pensam os profissionais da seguranca publica no Brasil” realizada, pelo Ministério da
Justica (MJ) via Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) com o apoio do
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em 2009, com cerca de

10% dos profissionais da drea da seguranga publica do Brasil’, constatou-se que a

* De acordo com Eduardo Cerqueira Batitucci (2008, p. 1) “o Sistema de Justica Criminal é formado pelas
organizagdes do campo da Seguranca Publica, isto €, as Policias, o Ministério Publico, as Defensorias
Publicas, o Judicidrio e o Sistema Prisional. Como conjunto de agdes produzidas pelo Estado, cabe ao
Sistema de Justica Criminal oferecer a populacdo, através de politicas publicas e servicos, a seguranga
publica, o provimento de Justica e a Judicializa¢do das demandas individuais e sociais e o processamento,
custddia, tratamento e ressocializacdo de criminosos ou delingiientes, representando, portanto, atividade
fundamental e, em certo sentido, definidora do préprio Estado. A despeito das complexidades
institucionais necessdrias para o cumprimento de tdo importante tarefa, o Sistema de Justica Criminal
brasileiro ainda padece de um baixo grau de integracdo institucional (Sapori, 2007; Zaverucha, 2007;
Kant de Lima, 2008), isto é, ainda existem conflitos axiolégicos, institucionais, procedimentais € mesmo
operacionais entre os atores do sistema no cumprimento de suas missdes organizacionais”.

3 0Os pequenos numeros de respondentes da Policia Federal (PF), da Policia Rodoviaria Federal (PRF) e
das Pericias independentes impediram que essas instituicdes fossem incluidas na amostra. Portanto, a
pesquisa contou com a participagdo de 64.130 mil profissionais da seguranca ptiblica do pais, tendo como
foco as Policias Militares (PM), as Policias Civis (PC), as Guardas Civis Municipais, os Bombeiros
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formacdo policial é completamente deformada e que 95% dos casos que precisam da
PM (Policia Militar) ndo sdo de confrontos. Mas a policia continua a se reproduzir como

se fosse um mini exército, nao por acaso continua como reserva do Exército brasileiro.

“Para o Estado é mais facil punir que prevenir. Cria Pit Bull’ para
morder o povo.” (grifos nossos). A afirmag¢do compreende o trecho do depoimento
concedido pelo Policial A’ (23 anos de profissdo, ensino superior, Fortaleza/CE) que
desperta a reflexao de varias questdes (explicitas e implicitas) presentes no ser e deve-

ser do habitus® da formacao dos profissionais de seguranga publica do cidadao.

A primeira reflexdo é que a funcdo policial deixa de ser o “braco forte” do
Estado que estd assentado na seguranca nacional (vigente durante a ditadura militar), e
passa a ser o “brago forte no Estado Democratico de Direito”, entretanto esta mudanga
vem carregada de fatores controversos. Segundo, o policial muitas vezes ao fazer
cumprir a lei, continua sendo violento, j4 que determinadas leis sdo uma violéncia
contra a sociedade. Em terceiro, a pratica dos agentes responsdveis pela Seguranca
Cidada para um efetivo trabalho de carater preventivo, democrético e dinamico deve ser
realizada por um sujeito social, que por si mesmo ja implica em ética e reflexdo de seus
atos. E em quarto, este sujeito policial deve refletir sobre a cultura e os valores
introjetados em sua institui¢do, e fundar novos principios necessdrios para o
fortalecimento da ética dentro das institui¢des policiais, criando, deste modo, maior

vinculo e identificagdo com a sociedade que serve. (CARVALHO, 2007)

Militares e os agentes penitencidrios. Os peritos que integram os quadros das Policias Civis foram
incluidos na categoria “agentes da PC”, que foi criada para incorporar todos os ndo-delegados.

® O Pit Bull é considerado por muitos o melhor cdo de combate, capaz de vencer oponentes duas ou até
trés vezes maiores. Sobressai-se pela coragem, agressividade, vigor, robustez, agilidade, incansavel
persisténcia, habilidade para lutar e morder, grande resisténcia fisica, tolerancia a dor e grande capacidade
de recuperacdo dos ferimentos. Isso ndo significa, porém que, por indole, ele ataque indiscriminadamente
pessoas e que deva ser usado em rinhas, o dono educa o cdo! O American Pit Bull e seus parentes tinham
uma reputacdo de cdes leais e confidveis durante as primeiras décadas do século passado. Nos dltimos
anos, contudo, essa imagem mudou. Seus membros tém sido considerados como extremamente violentos,
e 'merecedores' de banimento em alguns paises. Para piorar as coisas, os maus criadores muitas vezes
deixam de treinar seus cdes para ndo agredirem humanos, como os criadores do inicio do século passado
faziam. Pelo contrdrio, treinam os cdes para serem os mais violentos possiveis. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pit_bull Acesso em: 25 set. 2010.

7 Ao longo deste estudo, coletaram-se depoimentos de policiais que contribuem como interlocutores,
optou-se pela nfo definicdo de uma dada drea para realizacdo da pesquisa e consequente preservagdo da
identidade dos policiais, evitando-se possiveis exposicdes.

8 Para maior aprofundamento ver BOURDIEU (2003) e BARREIRA et al. (2006).
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Esta perspectiva remete a ‘“‘constituicdo da organizacdo policial como
formadora de um oficio especifico, marcado pela duplicidade: agente do exercicio do
monopodlio da violéncia fisica legitima e, simultaneamente, agente de producdo do

consenso.” (SANTOS, 2009, p. 71)

Frente a estas reflexdes, ALMEIDA (2010, p. 362-8) nos questiona “qual a
relacdo dessa trama complexa e incerta das instituicdes e de seus individuos, dispostos
nos espagos sociais diferenciados pelos sistemas de classificacdo, com o desafio das
reformas nas policias?” E, indaga que “o desafio se refere a relacdo policia e

comunidade”, j& que ambos sdo participes e responsaveis pela seguranca publica.

Lidar com a ambiguidade em que os policiais se encontram — a policia
cidada e a policia de antigamente; superar as praticas de improvisa¢do, em busca de
uma policia proativa e preventiva; sobrepujar a cultura autoritaria (policia/sociedade),
para alcar préticas democrdticas e preparar o policial para lidar com os conflitos sociais
do cotidiano que podem evoluir para graves delitos — s@o alguns de muitos desafios,
conforme apresenta ALMEIDA (2010), ja incorporados historicamente no imagindrio e
na cultura brasileira sob fortes tensdes e incertezas que contribuiram para a nocao de

“policia cidada”.

2. Politicas de seguranca publica, atuacao policial e mediacdo de conflitos: uma
interface

O conceito tradicional de politicas de seguranga publica restringe-as a acao
policial ostensiva e repressiva contra o crime. Contrapondo-se a essa abordagem
tradicional e pouco eficaz no Brasil e em outros paises, tem-se buscado — como objetivo
especifico ou transversalmente as outras areas de trabalho — instigar a participacdo da
sociedade em politicas publicas de seguranga centradas mais nas acdes de prevengdo e
reducdo da violéncia, para a modernizacdo e democratizagdo do circuito criminal
brasileiro, compreendendo, mais especificamente, os dispositivos policiais e de justiga.
Dessa maneira, se objetiva essencialmente estimular a atuagao efetiva da sociedade civil

por meio de instrumentos que possam apoiar sua participacdo, quer na formulagdo e
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implementacdo, quer no acompanhamento e na avaliacdo das politicas publicas de

seguranga.

Kant de Lima (2002, p. 211-2) destaca que

[e]m uma conjuntura de transformacdo das relagcdes entre a sociedade e o
Estado, no Brasil, urge que o papel e a formacdo da policia sejam
substancialmente modificados. A policia, em uma sociedade que se quer
democritica, € a garantia da ordem social legitima. Assim, seus instrumentos
precipuos devem ser aqueles da mediacdo pela negociacdo.

Para tanto, o ideal na constru¢do de uma coletividade mais justa e fraterna

passa pela educagcdo em direitos humanos. Assim, “os enfrentamentos atuais para a

constru¢do da democracia no Brasil passam, necessariamente, pela ética e pela educagdo

para a cidadania” (SOARES, 1997, p. 12). E a mediac¢do é um instrumento habil para o

desenvolvimento desta proposta, por ser um mecanismo de educacdo em direitos

humanos onde um terceiro media a vontade das partes por meio da constru¢do do
consenso.

A mediag@o é um procedimento consensual de solucao de conflitos por meio

do qual uma terceira pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas partes —

age no sentido de encorajar e facilitar a resolucdo de uma divergéncia. As

pessoas envolvidas nesse conflito sdo as responsdveis pela decisdio que

melhor as satisfaca. A mediacdo representa assim um mecanismo de solu¢do

de conflitos utilizado pelas proprias partes que, movidas pelo didlogo,
encontram uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatéria. (SALES, 2007,

p. 15).
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A mediacdo possibilita a visualizagdo dos envolvidos no desentendimento

2,

de que o conflito’ é algo inerente a vida em sociedade', ndo trazendo apenas
maleficios, pois possibilita a mudanga, o progresso nas relacdes, sejam elas pessoais ou
interpessoais, profissionais ou afetivas, familiares ou de amizades, enfim, quando
evidente a insatisfacdo surge, concomitantemente, a necessidade de transformacdo da

realidade inerente ao conflito.

Por meio da mediagdo, buscam-se os pontos de convergéncia entre os
envolvidos na contenda que possam amenizar a discérdia e facilitar a
comunica¢do. Muitas vezes as pessoas estdo de tal modo ressentidas que nao
conseguem visualizar nada de bom no histérico do relacionamento entre
elas. A mediacdo estimula, através do didlogo, o resgate dos objetivos
comuns que possam existir entre os individuos que estdo vivendo o
problema.(...).Na mediacdo procura-se evidenciar que o conflito é natural,
inerente aos seres humanos. Sem o conflito seria impossivel haver progresso
e provavelmente as relagdes sociais estariam estagnadas em algum momento
da histéria. Se ndo houvesse insatisfacdo, as situacdes da vida
permaneceriam iguais, constantes. Portanto, o conflito e a insatisfagdo
tornam-se necessarios para o aprimoramento das relagdes interpessoais e
sociais. O que se reflete como algo bom ou ruim para as pessoas € a
administracdo do conflito. Se for bem administrado, ou seja, se as pessoas
conversarem pacificamente ou se procurarem a ajuda de uma terceira pessoa
para que as auxilie nesse didlogo — serd o conflito bem administrado. Se as
pessoas, por outro lado, se agredirem fisica ou moralmente ou ndo
conversarem, causando prejuizos para ambas, o conflito terd sido mal
administrado. Assim, ndao € o conflito que é ruim, pelo contrério, ele é
necessdrio. A sua boa ou ma administracdo é que resultard em desfecho
positivo ou negativo. (SALES, 2007, p. 15-16).

Dessa maneira, a mediacdo tenta demonstrar que é possivel uma solugao

para o conflito onde ambas as partes ganhem'’, tentando, por meio do didlogo, restaurar

? Para maior aprofundamento sobre o tema verificar SIMMEL, Georg. Sociologia. Organizacio de
Evaristo de Moraes Filho. Sdo Paulo: Atica, 1983. . A metrépole e a vida mental. In: Velho, Otdvio
Guilherme. (Org.). O fendmeno urbano. Rio de Janeiro: Zahar editores, 1979. MORAES FILHO,
Evaristo. (Org.). Simmel. Sdo Paulo: Atica, 1983. SANTOS, José Vicente dos. As conflitualidades como
um problema socioldgico contemporineo. Revista do Programa de Pés-graduacio em sociologia da
UFRGS, Porto Alegre, ano 1, n.1, 1999. ALCANTARA JUNIOR, J. O. Georg Simmel e o conflito
social. Caderno Pés Ciéncias Sociais - Sdo Luis, v. 2, n. 3, jan./jun. 2005.

' Na atualidade, as referéncias genéricas estio expressas nas mais diversas formas de violéncia; o
entendimento sobre os conflitos sociais vem assumindo uma importancia relevante para a compreensdo da
realidade social moderna, na medida em que, a violéncia estaria ocupando papel significativo e
interferindo na proépria rotina social. O conflito é um elemento dos mais corriqueiros e intensos nas
diversas sociedades e, a0 mesmo tempo, um componente relativamente pouco estudado em consonéncia a
sua relevancia. Assim, destaco a importancia do conflito como um elemento integrante das interagdes
sociais. (ALCANTARA JUNIOR, 2005, p.9).

! Para maior entendimento e aprofundamento sobre a teoria do ganha-ganha, que é defendida pelos
autores Richard Bolstad e Margot Hamblett, defensores da transformag@o por meio da comunicagao, pode
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as benesses que fizeram parte da relagdo, reconhecer e conhecer os conflitos reais
oriundos dos conflitos aparentes perfilados pelos envolvidos, suscitar o questionamento
da razdo real do desentendimento, provocar a cooperacao mutua e o respeito ao proximo
ao analisar que cada pessoa tem a sua forma de visualizar a questdo, facilitar a
compreensdo da responsabilidade que cada um possui em face do problema e na sua
resolucdo e, assim, encontrar uma saida onde todos aceitem, concordem e acreditem que

a divergéncia sera solucionada.

No modelo tradicional de solu¢do de conflitos — Poder Judicidrio —, existem
partes antagdnicas, lados opostos, disputas, peticdo inicial, contestacdo, réu,
enfim, inimeras formas de ver o conflito como uma disputa em que um
ganha e o outro perde. Na mediacdo a proposta é fazer com que os dois
ganhem — ganha-ganha. Para se alcangar esse sentimento de satisfacdo
mutua, é necessdrio se discutirem bastante os interesses, permitindo que se
encontrem pontos de convergéncia, dentre as divergéncias relatadas.
(SALES, 2007, p. 18)

No Brasil, pode-se relatar a experiéncia de associacdo entre seguranca
publica e mediacdao de conflitos realizada em Minas Gerais com o Projeto Mediar
implantado, no ano de 2006, junto ao Centro Setorial de Policia Comunitaria, dentro das
instalagdes da 5* Delegacia Distrital, da 4* Delegacia Seccional Leste, na cidade de Belo
Horizonte.

[...] o Projeto Mediar possui como premissa que: “ao buscar solu¢des para
os problemas que deterioram a qualidade de vida das comunidades locais e
ao envolver os cidaddos nesse processo, a policia poderia, com a
cooperagdo de outros Orgdos, contribuir para reforcar lagos sociais,

favorecer a populacdo a gerir os seus préprios problemas e por extensio,
prevenir crimes”. (CARVALHO, 2007, p. 26).

J4 no Estado do Ceara'?

, ao analisar as demandas policiais e a sua relacao
com a formagdo dos agentes de Seguranca Publica da cidade de Fortaleza, foi verificado

que de acordo com a relagdo dos dez bairros da capital cearense com maior nimero de

ser visualizada em artigo disponivel em: <http://www.golfinho.com.br/artigos/artigodomes1299.htm>.
Acesso em: 28 jun. 2009.

12 para maior aprofundamento ver relatério da pesquisa “Cartografia da Criminalidade e da Violéncia em
Fortaleza”, realizada em parceria com Laboratério de Estudos da Violéncia e o (LEV/UFC) e o
Laboratério de Direitos Humanos, Cidadania e Etica (LABVIDA/UECE), sob o financiamento do
Ministério da Justica, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e da Prefeitura Municipal
de Fortaleza (PMF).
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ocorréncias policiais registradas na Coordenadoria Integrada de Operagdes de
Seguranca (CIOPS) da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social (SSPDS) —
setor que recebe as ligagdes da populagdo por meio do nimero de emergéncia 190 e
compila as ocorréncias que ddo entrada nas delegacias —, no periodo de 2005 a 2008, os
tipos de conflitos apresentados mostram que, em média, 45,6% (84.730) dos casos que
geram as ocorréncias policiais se caracterizam por serem conflitos de natureza social
(briga de familia e perturbacdo do sossego alheio), surgidos entre pessoas que possuem
vinculos afetivos e relacdoes continuadas (familias, vizinhos, amigos) que, por ndo
conseguirem dialogar para bem administrar as controvérsias vividas, transformam
discussdes em agressdes ou até em crimes de maior potencial ofensivo como o

homicidio.

Percebe-se a existéncia de uma convergéncia de objetivos entre a mediacao
e a atuagdo policial sob o aspecto da proposta de uma seguranca cidada. Considerando,
segundo o pesquisador José Tavares dos Santos, que esta significa uma forma de
convivéncia social orientada pela tolerancia, pela prote¢do social e pela eficiéncia
policial frente as conflitualidades da vida em sociedade (Palestra realizada na 58* SBPC,
Fortaleza, 2005). Assim, possui um denominador na convivéncia com os diferentes na
constru¢do e vivéncia dos direitos humanos, da justi¢a social, da cultura de paz e do

desenvolvimento humano e social.

3. Plano Nacional de Seguranca Publica: o despertar para a formacio de uma
policia cidada

A partir do ano de 2000, com a criacdo do primeiro Plano Nacional de

Seguranca Piblica (I PNSP), o Governo Federal'?

revelou sua preocupacdo quanto a
formacdo, qualificacdo e valorizagdo profissional dos agentes de seguranca publica,
propondo agdes que pudessem garantir uma reforma substancial nas politicas de
seguranca publica, ou seja, que refletissem na atuagdo das policias estaduais e,

consequentemente, na reducao dos indices de violéncia e criminalidade.

13O Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, anunciou, em 20 de junho de 2000, o Plano
Nacional de Seguranca Publica (PNSP), constituido por 15 temas, distribuidos em 4 capitulos, que
prevéem 124 agdes.
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Com isso, no mesmo ano de elaboracdo do I PNSP, o Governo Federal
também formulou um documento para orientar a formacao desses agentes, denominado
“Bases Curriculares para a Formagdo dos Profissionais de Seguranca do Cidadao”. As
Bases Curriculares passam a nortear as instituicdoes responsdveis pela formacdo do
quadro de operadores da seguranca publica nos Estados, assim como “uma ferramenta
de trabalho que auxilie a homogeneiza¢ao dos cursos de formacdo e o planejamento
curricular” (BRASIL, 2000, p. 6). Com as Bases Curriculares ja se era possivel observar
a insercao de algumas disciplinas de fundamenta¢do humana, como Direitos Humanos,

Etica e Cidadania, Sociologia do crime e da violéncia, etc.

Trés anos apds a elaboracdo do I PNSP, ja no Governo de Luis Indcio Lula da
Silva (2003 - 2006), o Estado resolve fazer uma revisao no modelo de orientacdo que
estava dando a seguranca publica. Desta maneira, em 2003, é elaborado um novo Plano
Nacional de Seguranca Publica, denominado “Projeto Seguranca Publica para o Brasil”,
sendo recebido com respeito por todos, até mesmo por seus adversarios politicos, pois
era nitido o reconhecimento que fazia ante o fracasso das politicas de seguranca
truculentas, responsaveis pela degradacdo das institui¢des policiais e propondo
mudancas para a constituicdo de uma “nova policia” '* para a sociedade brasileira. E o

inicio de uma nova maneira de se pensar e fazer seguranca publica no Brasil.

Isto significa que a qualificagdo e a formagdo do quadro de agentes da
seguranca publica passam a ser vistas com outros olhos, um olhar voltado para a ética,
cidadania e para a educacdo em direitos humanos, que tradicionalmente as Academias
de Policia ndo o possuiam. Por isso a busca por parcerias com as Universidades e outras
instituicdes educacionais torna-se o maior diferencial dessa nova proposta de educacao

policial.

Como o Projeto Seguranca Publica para o Brasil (2003) orientava essa
aproximacao das Academias de Policia com as Universidades viu-se a necessidade da

constituicdo de um novo referencial nacional para a formacdo em seguranga publica.

'* O Projeto Seguranca Piblica para o Brasil (2003), estabelece como “nova policia” aquela que segue
sob uma nova abordagem, possui um novo tipo de sujeito na sua gestdo, uma nova alianca entre a
sociedade e o Estado e que possui uma policia a qual seus valores fundamentais, sua identidade
institucional, sua cultura profissional e seu padrdo de comportamento irdo sofrer uma profunda
transformac@o, objetivando a constru¢do de um projeto sustentavel de paz.
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Logo, no mesmo ano € desenvolvida a “Matriz Curricular Nacional para a Formacao em
Seguranca Publica” (2003), a qual ird propor novos instrumentos para nortear a

formacao das forcas de seguranca.

A Matriz Curricular Nacional (MCN), em sua primeira versao, foi
apresentada em 2003 num amplo Semindrio nacional sobre seguranga publica. Dois
anos mais tarde, em 2005, a Matriz sofreu sua primeira revisdo e passou a ser
denominada por Matriz Curricular em Movimento (MCM), agregando mais dois
documentos: Diretrizes Pedagdgicas para as Atividades Formativas dos Profissionais da

Area de Seguranca Piiblica e Malha Curricular.

Mesmo com o desenvolvimento desses mecanismos para nortear a formacao
dos agentes de seguranca publica, ndo é possivel observar disciplinas voltadas a
mediagdo de conflitos, geralmente, ela estd inserida em algum conteudo a ser ministrado
por outra disciplina. No caso das Bases Curriculares (2000) a mediacao de conflitos
pode ser encontrada na disciplina “Processo de tomada de decisao aplicada” e na Malha
Curricular (2006) em “Fundamentos da Geréncia Integrada em Situacdes de Crises e

Desastres”, porém, em ambas, € proposta de maneira muito incipiente.

Somente em 2008, quando o Governo Federal lanca em uma versao
modificada e ampliada da Matriz Curricular Nacional para ag¢des formativas dos
profissionais da drea de Seguranca Publica, que se podem verificar alteracdes nas
cargas-hordrias das disciplinas, sendo dado um maior enfoque as disciplinas voltadas a
resolucdo pacifica de conflitos, a valorizagdo profissional, a saide do trabalhador, a

ética e aos direitos humanos.

A partir desse momento, a mediacdo de conflitos passa a ser ministrada

como uma disciplina autonoma, denominada, “Preven¢ao, Mediacdo e Resolucdo de

1655

Conflitos ™. Dessa forma, apresenta-se como um dos conteidos que ird alicercar a

formacgdo policial, no intuito de fomentar uma efetiva praxis cidada e democratica no

'3 Periodo do segundo mandato do Presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva (2007-2010).

' Até 2006, foram capacitados em todo o Brasil 661 agentes de seguranga publica em cursos de mediacio
e resolucdo pacifica de conflitos. Estatisticas da capacitacido dos Agentes de Seguranca Publica em cursos
de mediac@o e resolucdo pacifica de conflitos. Vocé sabia? (cedido pela Renaesp/Senasp) Disponivel em:
http://www.segurancacidada.org.br/index.php?option=com_musicbox&task=view&Itemid=250&catid=1
47&id=7. Acesso em 10 ago. 2010.
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momento em que facilita a resolucdo de controvérsias por meio da constru¢do de

consenso e, conseqiiente, promocdo da cultura de paz.

CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, a acdo direta na drea da seguranca publica e no combate a
criminalidade tem sido preponderantemente de responsabilidade das instituicdes de
seguranca publica (Policia Federal, Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros
Militar'” e as Guardas Municipais). Diretamente, ndo hd ddvidas, de que os agentes da
seguranca publica e defesa civil'”® sdo fundamentais para a realizacdo desta acdo
profissional. A sociedade e o Estado entregam aos “dispositivos” policiais
(FOUCAULT, 1977), a confianca da seguranca de todos. Haja vista a responsabilidade
atribuida ao profissional da drea da seguranca publica, seja ele de qualquer institui¢ao
de seguranca, é necessdria que seja acompanhada de condi¢des reais para a realizacdao

deste mister.

Em contrapartida se espera do profissional da drea da seguranga publica uma
acdo voltada para a protecdo da sociedade, pois ele € antes de tudo um cidaddo, e na
cidadania deve fundamentar sua razdo de ser, ndo existindo dualidade ou antagonismo
entre sociedade civil e sociedade policial. O agente de seguranga publica deve ser um
pedagogo da cidadania e um protagonista dos direitos humanos como profissional

qualificado na prestagcdo dos servigos de seguranca publica a populacio.

Nesse sentido, a mediacdo de conflitos, apresenta-se como um dos
conteddos indispensdveis as acdes formativas, que devem estar alinhados ao conjunto

de competéncias cognitivas, operativas e atitudinais dos profissionais de seguranca

' Cabe ressaltar que em alguns estados do Brasil, a exemplo do Piaui, o Corpo de Bombeiros Militar foi
incorporado a Secretaria Estadual de Defesa Civil, tendo em vista, serem compreendidos como
organizagdes que desempenham atribuicdes andlogas. Disponivel em
http://www.defesacivil.gov.br/sindec/estados/estado.asp?estado=pi Acesso em 11 jan. 2011.

18 A Defesa Civil estd associada ao conjunto de acdes preventivas, de socorro, assistenciais, reabilitadoras
e reconstrutivas destinadas a evitar ou minimizar desastres, preservar o moral da populagdo e restabelecer
a normalidade social. A finalidade da defesa civil é promover a seguranca global da populacdo, em
circunstincias  de  desastres  naturais,  antropog€nicos e  mistos.  Disponivel = em:
http://www.defesacivil.mg.gov.br/ Acesso em 11 jan. 2011.
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publica. Pois, a mediacdo presente na formacdo policial pode contribuir para bem
administrar conflitos sociais e para restaurar as relacdes existentes na comunidade,

dando um cardter de cidadania ativa ao tratamento das divergéncias.

Assim, conclui-se que € necessario (re)pensar a intencionalidade das
atividades formativas, pois o investimento no capital humano e a valorizacdo
profissional tornam-se imprescindiveis para atender as demandas que estdo colocadas
para as policias, superar os desafios para se inovar na pratica da justi¢a inclusiva frente
a dindmica social e, assim, contribuir para a efetividade das organizagdes de seguranca

publica.
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