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Introducao

A revolucdo da tecnologia da informagdao e comunicacdo (TIC), a partir da
segunda metade da década 1960 e meados dos anos 1970, configura-se ainda em um
desafiador paradigma a ser enfrentado. A grande velocidade com que as evolugdes e
inovagdes tecnoldgicas vém ocorrendo, notadamente nas (TIC), criam impactos
geradores de iniqiiidades e desequilibrios na sociedade, cujos sujeitos necessitam
desenvolver novas habilidades para lidar com este novo paradigma tecnolégico entao
posto.

Neste contexto da sociedade da informacdo e conhecimento, hd esta
possibilidade de revalorizacdo do sujeito pelas caracteristicas que lhe sdo inerentes
como a capacidade de pensar, criar e inovar proporcionando a criagdo de conhecimento
novo, em um processo ciclico de inovacdo e criagdo, caracteristicas também presentes
no capitalismo informacional. Contudo, j4 ndo parece possivel fazé-lo, na dimensao
demandada pelo ambiente histérico em foco, sem a utilizacdo das maquinas e softwares
pelo homem, em sua relagdo quase simbidtica.

Considerando-se o contexto da FEra da informacdo e da Sociedade do
Conhecimento, este trabalho propde-se a analisar como a Gestdo do Conhecimento
poderia contribuir para a efetividade da politica de inclusdo séciodigital nos meios
rurais da Bahia, tendo como foco, a busca das comunidades envolvidas, pela cidadania e
desenvolvimento. O Governo do Estado da Bahia inicia seu programa de inclusdo
sociodigital a partir de 2004 com os Infocentros, denominados pela Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Informacdo - SECTI, como Centros Digitais de Cidadania

(CDC), distribuidos hoje por todo o Estado. Nos CDC - computadores com acesso a
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Internet através de banda larga e equipados com software livre - possibilitou
gratuitamente, ao cidaddo, especialmente o de baixa renda, o livre acesso as tecnologias
de informagdo e comunicagao.

Inicia-se este estudo contextualizando-se o desenvolvimento e a idéia de
sustentabilidade, cuja relacdo entre si, parece indissocidvel, entretanto, ainda se observa
esta associacdo apresentada de forma restrita, seja ao aspecto ambiental, seja ao
econdmico. Em seguida traz-se a Gestdo Social do Conhecimento (GSC) com algumas
nog¢des sobre inovacao aplicada, por se tratar de um dos principais produtos esperados
pela Gestdo do Conhecimento nas organizacdes, sejam publicas ou privadas. A
producgdo sucessiva de novo conhecimento, que gere valor agregado, € fator critico de
sucesso. Por fim, apresenta-se a idéia da Rede Estruturada de Gestdo Social do
Conhecimento (REGSC), proposta para as comunidades colaborativas e solidarias do
campo as quais produziriam a partir do resultado de trabalho imaterial - novos
conhecimentos e tecnologias - formando assim o ciclo produtivo do conhecimento. As
conclusdes sdo trazidas de forma parcial considerando que a pesquisa estd ainda em

andamento.

1.Desenvolvimento na Sociedade do Conhecimento

O formato da analise dos varios contextos histéricos do desenvolvimento e suas
respectivas formas de ser interpretado, contribuem para se encontrar enfoque a ser
utilizado na Sociedade do Conhecimento. Fischer (2002) traz uma perspectiva evolutiva
para o conceito de desenvolvimento, apresentando a era industrial no século XX como
inicio de um processo gradual de mudanca social.

Interessa trazer uma discussdao sobre desenvolvimento sustentdvel, conceito
utilizado pela Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
Esta que se originou da Organizacdo para a Cooperagdo Economica (OECE), a qual
nasceu da necessidade de reconstrucdo da Europa apdés 2° guerra. Composta
majoritariamente por paises desenvolvidos e com altos indices de IDH, a OCDE parece
manter um viés economicista na sua perspectiva de desenvolvimento, mesmo quando

demonstra sua tentativa na evolugao do conceito ao agregar-lhe a sustentabilidade.
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Ha dois pontos essenciais para o desenvolvimento sustentdvel. Em primeiro
lugar, o reconhecimento de que a economia cresce por si s6, ndo € suficiente
para resolver os problemas do mundo: os aspectos econdmicos, sociais e
ambientais de qualquer ac¢io encontram-se interligados. (OCDE, 2008, p.2).

A idéia de sustentabilidade parece indissocidvel do conceito de
desenvolvimento, entretanto, ainda se observa esta associacdo realizada de forma
restrita, seja ao aspecto ambiental, seja a0 econdmico. Aliada a esta visdo focada do
conceito de desenvolvimento sustentdvel, a OCDE parece manter um forte viés
neoliberal no cerne do seu discurso e politicas aplicadas aos Paises membros.

Esta no¢do de sustentabilidade parece melhor apresentada quando associada a
idéia de interligacdo de aspectos ndo s6 econdmicos, sociais e ambientais, utilizados
pela OCDE (2002), mas em todos os outros que envolvam o Homem individual e
coletivo, em sociedade.

Uma evolucdo desta perspectiva de interligagdo, também é apresentada por
Fischer (2002, p.4), segundo a qual, nos anos 1990, o conceito de “desenvolvimento”
foi sendo utilizado mais frequentemente com o termo “integrado”, a cumprir uma
necessidade de agregar dimensdes sociais e ambientais. Estas dimensdes também
estariam descritas no conjunto de objetivos que devem compor uma estratégia de
desenvolvimento na visdo de Sicsi (2008) composto por instrumentos tecnoldgicos,
infraestrutura de moradia, educacdo e saude, politicas de distribuicdo de renda e de
seguridade social, no qual “O Estado de bem-estar social é o conceito que resume esse
conjunto de realizacdes” em (SICSU, 2008, p.1).

A idéia de Sicsu (2008) sobre um Estado de Bem Estar Social, parece cumprir
um papel evolutivo do conceito de Desenvolvimento, a aproximar-se da perspectiva de
atender as comunidades aqui estudadas. Entretanto, reconhecer a “centralidade no
Homem”, tendo suas liberdades respeitadas e protegidas, como estratégia geradora e
potencializadora das possibilidades de desenvolvimento sustentivel e ndo apenas, as
empresas, a economia, o meio ambiente, mercado ou até o Estado - embora estes ndo
possam ser relegados - parece ser a tonica mais adequada a ser considerada na evolucao
do conceito de desenvolvimento na sociedade do conhecimento.

Cruz (2002) trata de conexdes entre conhecimento e desenvolvimento surgido no

inicio do século XXI, sobrepondo as vantagens comparativas da terra, clima e baixos
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saldrios como instrumentos de atracio de investimentos e de desenvolvimentos. A visdao
deste para o estudo apresentado € estratégica na medida em que apresenta o
conhecimento como “varidvel de destaque para o desenvolvimento®. Desta forma, fica
mais clara a importancia critica do seu gerador, o homem, reforcando assim a proposta
da centralidade deste para a evolucdo e exercicio efetivo do conceito de
desenvolvimento.

Entretanto, tal perspectiva de centralidade no Homem ndo parece tdo proxima
dos 6rgdos internacionais que tanto influenciam nossas politicas de desenvolvimento.
Um exemplo que mais se aproxima pode ser visto no PNUD. Mesmo com a influéncia
de Amartya Sen - um dos seus ilustres colaboradores, que contribuiu ainda para a
criacio do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) — o Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, ndo conseguiu chegar e atuar suficientemente
préoximo a um conceito de desenvolvimento sustentavel mais focado no Homem.

Pode-se observar entdo, um gap entre a teoria e a pratica no discurso do PNUD
sobre o desenvolvimento em uma perspectiva efetivamente mais humanista. O impasse
provocado por este gap na aplica¢do do conceito, assim como a visao economicista que
ainda o impregna, nos remete ao pensamento de Santos (2005) sobre a faléncia do
paradigma do desenvolvimento e a busca de novos modelos alternativos.

Contudo, ainda que pareca instigadora a perspectiva apresentada por Santos
(2005), observa-se prevalecer até entdo, conforme Souza (1997, p.16), um
“reducionismo economicista”, sob o manto do qual, ndo se vislumbrou grandes
ampliacdes humanisticas.

Assim, a perspectiva de desenvolvimento a ser perseguida neste estudo aponta
para uma abordagem mais inclusiva com enfoque mais humanista. Este enfoque parece
agregar uma maior sustentabilidade (em sentido amplo) ao desenvolvimento no
contexto de uma sociedade do conhecimento, considerando as caracteristicas desta, no
que concerne a imaterialidade do trabalho e a centralidade do homem, este como
responsavel pela construcdo de conhecimento. Assim, tem-se como possivel reflexo,
uma revalorizagdo do homem (p6s Era industrial) como agente indissocidvel das

caracteristicas citadas da sociedade do conhecimento.
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Assim sendo, também ndo se poderdo relegar possiveis efeitos negativos do
mesmo processo como uma exclusio sdciocognitiva dos sujeitos individuais e coletivos,
em seu direito bésico a informagdo e ao conhecimento, assim como sua criagdo e gestao
com as ferramentas tecnoldgicas de entdo. Sujeitos excluidos ao lhes serem negados a
autonomia e liberdade, conquistadas ou a serem conquistadas através de novos recursos
cognitivos como a Gestdo do Conhecimento, como proposta neste estudo e
possibilitados pela evolugdo das TIC. Esses recursos cognitivos e suas TIC sdo
visceralmente necessdrios ao desenvolvimento desses sujeitos na sociedade do
conhecimento — em seu meio ambiente, economia, politica, cidadania - na Era da
Informacgao.

A restricdo na aquisicdo de produtos e servicos na vertente econdmica da
sociedade do conhecimento se manifesta, basicamente, pelo cerceamento a liberdade de
acesso a conhecimentos, redes de mercados virtuais reais na Web, para compra e venda
de produtos, servicos e insumos a producdo. Obter informac¢do com facilidade e
qualidade, assim como poder criar redes sociais de conhecimento com seus pares e
outras fontes de criacdo de conhecimento e informacgdo, pode traduzir-se em grande
liberdade de escolha e oportunidades. Nesse sentido, incluem-se os grupos dos
“pequenos agricultores e sofridos produtores sujeitos a organizacdo e restricoes
tradicionais”, mencionados por (SEN, 2000, p.22).

Ainda neste diapasdo, o autor também nao relega a economia em sua construcao
epistemoldgica, analisando as influéncias das “possibilidades de producao” na geragao
de alimento pelo individuo, possibilitados por tecnologia disponivel e pelo potencial das
pessoas para organizar efetivamente seus conhecimentos (SEN, 2000, p.191). Contudo,
€ na liberdade e autonomia do Homem, individual e coletivo, possibilitados pelo acesso
incondicional deste aos meios cognitivos da Sociedade do Conhecimento, que se
fortalece a construgdo do perfil de desenvolvimento aqui proposto.

Assim, acrescentam-se aqui as idéias de Robert D. Putnam sobre Capital Social
como diferencial para o desenvolvimento. Seu estudo sobre as diferencgas espaciais entre
o Norte e o Sul da Itdlia nas dimensdes de democracia, de desenvolvimento econdmico
e de capital social, contribuiu sobremaneira para a compreensdao e analise de

desempenho das instituicoes democréticas. Assim sendo, Putnam (2007, p.162-172)
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também demonstrou a contribuicdo da “vida civica” e suas tradi¢gdes para o
desenvolvimento econdmico, permitindo inferir a contribuicao do contexto cultural.

A perspectiva do Capital Social, baseada na cultura do Homem, em grupo ou
redes, parece ter grande importancia no contexto do tipo de Desenvolvimento aplicavel
ao modelo de Gestdo Social do Conhecimento proposto neste estudo. Putnam (2007,
p.162), analisa o desenvolvimento como sendo econdmico, sdcio-econdmico ou ainda
institucional, contudo, considera “tradi¢des civicas” como grandes responsaveis pelo
resultado apresentado por este desenvolvimento. Esta condi¢do reforca a idéia de que
centralidade no Homem parece ser a tonica aceitdvel a nortear uma perspectiva de
desenvolvimento sustentdvel em uma dimensdao mais ampla e inclusiva que se possa

aplicar na Sociedade do Conhecimento.

2. Gestao Social do Conhecimento

No contexto econdmico da Sociedade do Conhecimento, as estratégias
organizacionais de mercado estdo cada vez mais direcionadas a varidvel Inovacdo, de
forma a compor a sua postura estratégica neste meio, a se manter em ambiente
hipercompetitivo incitado pelo Capitalismo Informacional. Assim sendo, os métodos
produtivos intensivos em criatividade, informagao e conhecimento sdo os principais
processos socioecondmicos que determinam o poder da diferenciacdo, inovagdo e
geracdo de valor agregado ao produto ou servico na Economia do Conhecimento.

O conhecimento cientifico e tecnoldgico - sempre em renovagao - torna-se entao
para os sujeitos da sociedade civil o instrumento bésico de sobrevivéncia econdmica e
social nesta Era.

Assim a Sociedade Civil tem sido provocada por constantes inovacgoes
tecnoldgicas a responder com proficiéncia a um modelo de atualizacdo de
conhecimentos, que vem perdendo conex@o entre as geracdes hd um determinado
tempo. Este Gap cognoscitivo € a marca da Era atual onde o conhecimento se torna um
diferencial entre as diversas classes sociais e econdmicas.

O Gap mencionado torna-se desproporcionalmente significativo quando trata do

homem do campo ou comunidades rurais onde, geralmente, se encontram os menores
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Indices de Desenvolvimento Humano — IDH e comunidades ainda mais distantes dos
processos cognitivos que se utilizam das novas ferramentas tecnologicas.

Entretanto, observa-se que urge tratar o assunto sob uma perspectiva mais
libertadora, auto-suficiente e geradora de auto-estima para os sujeitos das comunidades
envolvidas. Evidencia-se a questdo, quando Arroyo (1982) apud Campos (2008, p.4)
afirma que o homem do campo deve ser visto como um cidaddo-trabalhador
historicamente excluido dos seus direitos basicos, mas que vem tomando consciéncia
dessa exclusdo.

Em uma percepcdo — conforme ideal utilitarista de Stuart Mill, em Thiry-
Cherques (2008) - sobre economia do Conhecimento, de que saber utilizar
estrategicamente suas ferramentas, objetivando resultados efetivos e auto-sustentaveis
referentes a atividade produtiva de uma comunidade parece ser fator critico de sucesso
na promoc¢ao do exercicio do seu desenvolvimento e da sua cidadania. Podendo ser
resultante da autonomia e do empoderamento dos sujeitos envolvidos no processo, a
cumprir um papel de sobrevivéncia, quicd de protagonismo, nas constantes
transformacgdes e desafios que esta Sociedade da Informagdo e do Conhecimento lhes
tem apresentado.

Contudo estes desafios passam, em grande parte, pela liberdade de acesso,
incondicionalmente amplo e de qualidade, aos atuais caminhos que nos levam a
informacdo e conhecimento, cujo mais importante parece ser a internet, a qual se
configurou num grande “provedor” de recursos de interatividade.

Entretanto, a internet parece ser entdo a panacéia, a solucionar todos os males,
reduzindo as desigualdades sociais através da democratiza¢do da informacdo. Contudo,
percebe-se a negacdo desta liberdade do acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo para parte da populacdo do globo o que, no minimo, configura uma vil e
irrepardvel forma de controle politico, econdmico e ideoldgico dos segmentos excluidos
destas populagcdes. Diz-se “irrepardvel”, pois, o contexto do retardo na insercdao
sist€émica destes recursos pode provocar efeitos irrepardveis no tempo, contado em
geragdes, sabendo-se que € mais facil aos jovens se adaptarem a estas novas tecnologias
de informacdo e comunicagcdo - pois jad nasceram neste contexto - que as geracoes

anteriores.
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Lamentavelmente, quanto mais postergada for a incorporacio das tecnologias as
comunidades de forma ampla - extensiva e intensivamente - € homogénea, maior serd o
tempo de resposta daquela cidade, regido ou Pais, no contexto da sociedade da
informacao ou economia do conhecimento. Ou seja, menor seria a capacidade cognitiva
de articular economicamente em um ambiente competitivo, de se posicionar
politicamente e com isto, menor também serd sua capacidade de formacdo de capital
social, cidadania e emancipagdo, reduzindo proporcionalmente suas chances de sucesso
na busca da equidade.

Com certeza, os contextos culturais/institucionais e a ac¢do social intencional,
podem interagir de forma decisiva com o novo sistema tecnolégico. Este tem sua
propria logica embutida, caracterizada pela capacidade de transformar todas as
informacdes em um sistema comum de informacgdo, processando-as em velocidade e
capacidade cada vez maiores e com custo cada vez mais reduzido em uma rede de
distribuicdo e recuperacdo. Segundo Castells (2007, p.69), “potencialmente ubiqua”,
considerando-se que todos possam acessd-la, entretanto ndo se pode afirmar que o
aumento da capacidade e velocidade de processamento, assim como a difusdo da
informacdo promovam, por si mesmo, um proporcional aumento no alcance das
comunidades excluidas do globo.

Sobre aspectos sociais e tecnoldgicos da Inovacdo, Andrade (2006) inicia uma
argumentacdo a partir de um breve relato historiografico e geogréfico acerca das
atividades de inovacdo e suas inter-relacdes com aspectos sociais e tecnoldgicos. Parte
dos anos 80 quando os paises constitutivos da Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) comeg¢am a incorporar o conceito de inovacdo do
comércio internacional o qual traz, a reboque, a politica industrial e tecnoldgica.

Observa Andrade que, ndo obstante o tema inovacdo esteja mais ligado a
aspectos econdmicos como competitividade, alguns autores ja vislumbram entdo a
necessidade de inclui-lo numa agenda social em contextos locais. Além de ser a
Sociedade Civil, sujeito chave de relacionamento com o resultado das inovacdes
tecnoldgicas, estas devem ser mais bem difundidas tendo na gestdo do conhecimento a

expectativa de uma das ferramentas para fazé-lo.
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O autor resume a idéia de que tecnologia apenas, ndo faz inovacdo porque nao
pensa, ndo cria ambiente de confianca e solidariedade, ndo elabora raciocinio para
criacdo de conhecimento novo, como diz Senge (1999) em um processo espiralado de:
tese, antitese, sintese que s@o caracteristicas inerentes ao ser humano em grupo ou
comunidade. Tal afirmativa traz, em seu bojo, a imponderabilidade da relacdo entre
inovagdo e sociedade.

Pode-se dizer que para Andrade (2006) ha uma tentativa em desmistificar alguns
conceitos, aparentemente ensimesmados como Gestdo do Conhecimento e Capital
Social, contudo parece nao explorar melhor a possivel contribui¢do de tais conceitos
num viés mais integrado com o tema Inovacdo e ou sociedade. Possibilidade esta,
relativamente factivel se, por um momento, deixarmos de lado os conceitos cristalizados
e atuarmos com suas vdrias ferramentas de uma forma mais sinérgica. Nao se pode
entender cada conceito novo como uma panacéia ou ainda torna-lo inflexivel, esta
postura pode atrasar o préprio processo de inovacdo ou de criagdo de novo

conhecimento. Assim, assume-se para este estudo o seguinte conceito de Gestao Social.

“[...] relaciona-se com o conjunto de processos sociais no qual a acdo
gerencial se desenvolve por meio de uma ag¢do negociada entre seus atores,
perdendo o cardter burocratico em funcao da relacdo direta entre o processo
administrativo e a miltipla participacio social e politica”. (TENORIO,1998,
p-7.

Se considerarmos a importancia do conhecimento para o desenvolvimento e
cidadania das comunidades, como analisado no contexto atual, poderiamos entdo inferir
a importancia estratégica da sua Gestdo Social. Assim Gestdo Social do Conhecimento
(GSC) tras em seu bojo - independente do modelo de desenvolvimento escolhido ou do
sistema econdmico vigente e ainda como participe da sociedade do conhecimento - um
principio de empoderamento dos que se apropriam das suas ferramentas constitutivas
em uma perspectiva mais produtiva e duradoura, historicamente falando. O que se

espera de uma GSC para as comunidades rurais excluidas e em busca de

' Sobre a Gestdo Social do Conhecimento (GSC): para este estudo, a GSC objetiva o atendimento das
atuais necessidades e desafios das comunidades quanto ao desenvolvimento e a cidadania na sociedade do
conhecimento, de forma participativa, aplicando-se técnicas de gestdo que impliquem a interatividade dos
varios sujeitos em rede, envolvidos nos processos comunitdrios, legitimando seus conhecimentos,
estimulando o convivio e o respeito as diferengas, observando o contexto sociocultural.
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desenvolvimento e cidadania € a legitimac¢do do seu conhecimento ja existente, assim
como de sua capacidade de criar novo conhecimento neste sistema.

Para que ndo pareca simplista tal colocagdo, deve-se esclarecer que o sucesso na
implementacdao da GSC tem um cardter muito mais sociocultural e informacional do que
apenas tecnoldgico, ou seja, do ponto de vista apenas de hardwares e softwares
necessarios, embora seja condicao indispensédvel, na dimensao desejada.

Paulo Tigre (2006) trata da Gestao da Inovacdo como instrumento necessirio ao
ambiente organizacional dos dias de hoje o qual carrega o forte viés da competitividade.
Aborda os temas Inovacao e Difusdo tecnolégica como conceitos interdependentes, sob
o ponto de vista da efetividade do impacto das inovacdes no ambiente econdmico.

O autor conceitua mudanga tecnoldgica ao tempo em que descreve a importancia
da iniciativa da Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
a partir dos anos 1960, na criacdo do processo de medicao através do Manual Frascati
que continha sistemas de indicadores de inovagao. Descreve ainda os tipos de inovagao
tais como: incremental (pequenos e constantes); radical (grandes, porém, descontinuos);
novo sistema tecnoldgico (impacto em setores) € novo paradigma econdmico e seu
impactos s6cio econdmicos.

Assim as inovagdes incrementais ou radicais geradas em um processo de GSC
dos Agricultores Familiares podem contribuir para tornar essas comunidades mais
competitivas considerando as varidveis mencionadas e ainda em seus aspectos agricolas
e ndo agricolas. Na dialética entre inovagado e difusao tecnoldgica, esta ultima objetiva o
impacto no setor ou na economia como um todo e, de outro lado, a inovagdo como
vantagem competitiva de uma comunidade ou centro de pesquisa, isoladamente, traria
beneficios exclusivos para a mesma enquanto ndo houver maior difusdo dessa nova

tecnologia.

3. Proposta de Rede Estruturada de Gestao Social do Conhecimento (REGSC).

Um dos grandes desafios para obter niveis sustentdveis de desenvolvimento
parece estar no meio rural o qual necessita, com urgéncia, de um processo indutivo —
efetivo, por parte do Estado - para o combate a exclusdo Séciodigital e cognitiva, das

Comunidades envolvidas. Os Centros Digitais de Cidadania (CDC), como projeto do
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Estado da Bahia para os Territorios de Identidade, parece ser uma oportunidade. Mesmo
que parecam obsoletos no conceito e ainda incipientes em sua efetividade - e ndo na
quantidade - de se introduzir mecanismos socioinformacionais no campo a cumprir um
papel coadjuvante nos processos cognitivos atuais.

A investigacdo deste trabalho de pesquisa foi desenvolvida através de processo
predominantemente qualitativo subsidiado pelo quantitativo, em uma perspectiva
exploratéria de cardter analitico, documental e indutivo, andlise documental e de
entrevistas semi-estruturadas. Utilizou-se como instrumentos, pesquisas bibliograficas,
documentais, eletronicas e como pesquisa de campo, questiondrio eletronico elaborado
através da planilha do Googledocs, enviado e recebido via Web. Os sujeitos principais
da amostragem foram os gestores e monitores dos Centros Digitais de Cidadania (CDC)
na Bahia, de forma a entender suas percep¢des sobre o objeto estudado, desta forma
gerando um perfil atualizado dos CDC no Estado. Ao iniciar-se a andlise de dados da
pesquisa de campo, descreveu-se o perfil e situacdo atual destes CDC, detectando-se
demandas e caréncias que possibilitam observar diferencas entre a teoria e a pratica do
programa de inclusdo séciodigital.

Assim, considerando-se que para o programa Cidadania Digital da SECTI ¢é
condicdo basica que cada CDC tenha uma internet banda larga, o resultado encontrado
na pesquisa junto aos seus monitores € gestores, apresenta um indicador interessante:
setenta e dois por cento (72%) — tendo 48% de internet normal, somado aos 24% que
niao possuem qualquer tipo de internet - encontram-se fora do escopo do programa,
portanto, sem condicdes de exercer suas atribui¢des junto a comunidade.

Desta forma, encontram-se ameacgadas, algumas possibilidades de inser¢ao dos
sujeitos comunitdrios, neste novo contexto da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, através do mecanismo socio-informacional das redes virtuais reais de
relacionamento integradas a Gestdo Social do Conhecimento. Este mecanismo poderia
proporcionar possibilidades a auto-introdu¢do das comunidades da Agricultura Familiar
e Projetos de Assentamento de Reforma Agréria nesta Sociedade em Rede de forma
sustentdvel em termos de desenvolvimento e cidadania.

Neste contexto, as relagdes colaborativas e solidarias, propostas para as

comunidades do campo que formariam uma Rede Estruturada de Gestdo Social do
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Conhecimento (REGSC), produziriam - a partir do resultado de seu trabalho imaterial -
novos conhecimentos e tecnologias, formando assim o ciclo produtivo do
conhecimento.

Nota-se que, neste contexto, a Gestao Social do Conhecimento ja poderia ter
lugar para agregar valor ao processo de organizacdo destes “eixos da transformacgao
tecnologica” com um método estruturado. Procurando desenvolver, dentre outras
qualidades, a capacidade dos sujeitos de aprender e criar novo conhecimento,
individualmente ou grupo e principalmente, em rede, o que aconteceria em seguida.

No momento, as fontes de informacdo e conhecimento cientificos ligados a
Agricultura Familiar encontram-se ainda fragmentadas e possivelmente ensimesmadas,
intencionalmente ou ndo, ainda que em repositérios do Estado. Esses ligados a
instituicdes de producdo de conhecimento tecnoldgico como no caso da EMBRAPA,
CEPLAC, EBDA e Secretaria de Agricultura Familiar (SAF) do Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA). Nao obstante a informag¢do e o conhecimento nao
devessem ter impedimentos legais para circular, impostos ou ndo pelo capital, tal
circulac@o ainda ndo acontece de forma estruturada e multidirecional ou em rede para o
caso estudado.

Faz-se necessario um projeto mais amplo e Estatal — uma Politica Puablica - que
propicie e fomente a difusdo e troca destas informacdes e conhecimentos, advindos ou
ndo de pesquisas de cada 6rgdo e de agricultores familiares, em uma relagdo ndo sé
bidirecional, mas multidirecional. Desta forma, como na Rede Social aqui proposta e
que deve ser induzida pelo Estado e ter os seus repositérios de conhecimento aberto
para a mesma, proporcionando um ambiente de multiplas trocas promovendo a criagdo
de conhecimento novo a estimular o seu ciclo produtivo.

O homem do campo, que no meio rural parece compor a ‘“‘sociedade dos
excluidos da informacdo e do conhecimento”, comeg¢a a exercer uma importancia
surpreendente no Aambito nacional, considerando o cendrio global de alta
competitividade, de escassez de alimentos e conseqiiente alta de preco destas
commodities. Neste contexto, Toscano (2008) afirma que o Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) e o Fundo das Nacdes Unidas para a

Agricultura e Alimentacdo (FAO) apresentaram dados que revelam que



,E j XI Congresso Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais
Diversidades e (Des)lgualdades

;'\./ \; Salvador, 07 a 10 de agosto de 2011.
Universidade Federal da Bahia (UFBA) - PAF 1 e |l
XI CONLAB Campus de Ondina

13

aproximadamente 85% do total de propriedades rurais do pais pertencem a grupos
familiares. Sdo 13,8 milhdes de pessoas que tém na atividade agricola praticamente sua
Unica alternativa de vida, em cerca de 4,1 milhdes de estabelecimentos familiares, o que
corresponde a 77% da populacdo ocupada na agricultura.

Observa-se que este resultado é estimulado pelo Estado o qual percebe a
importancia estratégica da Agricultura Familiar, ndo s6 para a balanga comercial do
Pais como para a seguranca alimentar e para a regulacdo de precos internos. Para tanto,
se utiliza, entre outros, de organismos institucionais como a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA), Comissdo Executiva de Planejamento da Lavoura
Cacaueira (CEPLAC), Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola S.A. (EBDA),
além da Secretaria de Agricultura Familiar (SAF) do Ministério do Desenvolvimento
Agrario (MDA).

Esta ultima tem como dois de seus nove objetivos especificos o foco na
valorizagdo e divulgagdo do conceito da Agricultura Familiar para o desenvolvimento
socioecondmico sustentado do meio rural e a promocao de valor agregado aos produtos
do agricultor familiar. O Estado necessita de parceiros nesta tarefa.

A utilizagdo do capital intelectual envolvido com a Agricultura Familiar aplicado
a um sistema de Gestdo Social do Conhecimento poderia embasar estes objetivos de
forma sustentdvel, contribuindo para a eficiéncia, eficicia e efetividade na
implementacdo de Politica Publica de forma sustentdvel tendo o homem do campo
como centro em torno do qual todo o processo se desenvolveria.

No mais das vezes, a captura, criacdo e disseminacdo de informacdo e de
conhecimento existente no campo ou para este - seja de cardter técnico da Agricultura
Familiar, seja de aspectos nao agricolas desta - parece dar-se de forma ndo muito
estruturada ou até descontinuada. Também parece apresentar baixo grau de criacdo de
novo conhecimento, troca e disseminacao deste, seja entre as comunidades, seja entre as
instituicdes ou ainda entre todos nesta rede. O fluxo melhor percebido parece ser entre
0s extensionistas rurais - que representam 0s organismos governamentais de pesquisa e
fomento - e os agricultores familiares. Tal fluxo parece reconhecer o dominio de
informacdo e conhecimento ainda resguardado as instituicdes governamentais

mencionadas, ratificando uma relagdo patriarcal de poder.
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Saber utilizar estrategicamente o conhecimento, objetivando resultados efetivos
e auto-sustentdveis, referentes a Agricultura Familiar parece ser fator critico do seu
sucesso, econdmico e emancipatorio, a promover o exercicio da cidadania participativa
e Inclusdo Social no meio rural. Neste contexto, a Gestdo Social do Conhecimento,
estruturada em rede com as comunidades de agricultores familiares, junto as instituicoes
detentoras das bases de conhecimento como o MDA, EMBRAPA, CEPLAC, EBDA, e
a universidade como gestora do conhecimento, podem trazer contribuicdes efetivas e
decisivas, para o desenvolvimento equanime destas comunidades.

Pode-se dicotomizar os conceitos de Inclusdo Digital e Gestdo Social do
Conhecimento, percebendo-se que o primeiro tem uma aura de concessdao de um desejo
ou direito de acessibilidade solicitadas ao poder vigente ou até ofertadas por este a
cumprir papel politico para comunidades rurais. O segundo possibilita aquilo que pode
ser compreendido como o “empowerment” em (CARVALHO, 2004, p.1088-1095).
Com quase o mesmo efeito, poder-se-ia chamar simplesmente de empoderamento para
os envolvidos, proporcionando-lhes assim, perspectiva e autonomia sobre seu futuro.

Todavia essa dicotomia ndo apresenta os conceitos de Inclusdao Digital e Gestao
Social do Conhecimento de forma excludente e até mesmo infere-se a relacdo de
complementaridade dos mesmos. Outrossim, enquanto a Inclusdao Digital se torna
condicdo necessdria - ndo obstante conceitualmente ndo imprescindivel - para a
implementacdo do sistema de Gestdo Social do Conhecimento, esta relagdo se faz
peremptoria na amplitude do ambiente digital e arquitetura em rede, propostos aqui para
os CDC.

No entanto, pondera-se aqui a relacdo de poder existente entre o cedente € o
cessiondrio dos servigos de Inclusdo Digital. O cessiondrio aqui, as comunidades rurais
podem se tornar ativas nesta relacdo de poder em duas situacdes: a) quando se negarem
a receber um CDC, sob a alegacdo de que o objeto da proposta, em si mesmo, nao
promove Inclusdo Digital; b) quando demandarem condi¢cdes de autonomia para a
comunidade, voltadas a sua formacdo, baseada em suas competéncias, aliada as
ferramentas e logistica e ainda sintonizadas com os conceitos de liberdade e

empowerment.
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4.Consideracoes finais

O fator critico de sucesso para o desenvolvimento das comunidades envolvidas
no projeto de Inclusdo Sociodigital com Gestdo Social do Conhecimento estd no
processo de aprendizagem em comunidade a partir de conhecimentos voltados para sua
area de atuacdo. Qual seja a Agricultura Familiar, de forma continua, solidéria,
interativa, grupal, sécio-contextual e sdcio-construtivista, que estimule sua evolucao,
desempenho, produtividade, autonomia, auto-estima elevada, emancipacdo, enfim,
aspectos que contribuam para a busca de desenvolvimento e cidadania no campo.

A REGSC serviria como instrumento a subsidiar a captura, 0 armazenamento, a
troca, a difusdo e criacdo de novo conhecimento, e assim contribuir para gerar novas
tecnologias sociais, na busca por eficiéncia, eficicia e efetividade para a Agricultura
Familiar e Projetos de Assentamento de Reforma Agréria. Tem-se assim o homem do
campo como centro do processo, invertendo a relagdo de poder até entdo estabelecida.
Trata-se da perspectiva de quebra do paradigma hegemonico, existente nas macro e
microrrelagdes de poder inter e intra comunidades, incluindo-se o Estado e o Mercado.

Assim, a andlise inicial dos resultados da pesquisa aponta para a confirmacao da
hipétese de contribuicdo da Gestdo Social do Conhecimento nos CDC. Estruturada em
rede, envolvendo as comunidades de interesse, centros de pesquisa e universidades, a
REGSC pode trazer contribui¢des efetivas, tanto para a inclusdo séciodigital, como para
a busca pela cidadania e ainda, para o desenvolvimento equanime e sustentdvel das

comunidades.
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