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Introducao

As transformacdes sociais, econdmicas e politicas pelas quais passa a sociedade
ano apds ano interferem diretamente no setor das comunicagdes. Sejam elas de ordem
tecnoldgica, com as novas plataformas de comunicacdo questionando as barreiras entre
as midias; ou econdmica, no que diz respeito ao modelo de negdcio que passa a se
estabelecer e as novas determinacdes concorrenciais, trazem consigo a urgente
necessidade de reformular as politicas que orientam o setor. A histéria da
regulamentacdo das politicas de comunicacdo no Brasil é marcada por uma
desorganizacdo cronica, sendo efetivadas somente depois dos servicos em
funcionamento e discutida por poucos atores sociais. A confirmagdo deste modus
operandi pode ser observada da origem dos servicos telegraficos, no Brasil império de
1860, até o caso da regulamenta¢do do Sistema Brasileiro de TV Digital.

Em trabalhos anteriormente desenvolvidos foi possivel constatar a interferéncia
que atores de forte poder politico e econdmico sdao capazes de exercer quando se
questionam as regras de regimento de seu negdcio, estruturadas para manuten¢do do
modelo que lhes é conveniente. E o caso da defasagem regulamentar em que permanece
a radiodifusdo e as telecomunicagdes brasileiras. !

Ao longo dos anos, no entanto, as forcas progressistas tém ganhado destaque na

reivindicagdo de questdes que contribuam para o desenvolvimento de uma politica

' Tema desenvolvido em profundidade em Barros (2010).
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nacional que priorize o direito humano 4 comunicag¢do’. As discussdes da década de
1970 acerca de uma Nova Ordem Mundial da Informagdo e da Comunicagdo (NOMIC),
a despeito de seu rechaco inicial, vém ainda ganhando repercussao e defensores que, em
seus ambientes académicos ou governamentais, sustentam a luta pela democratizagio da
comunicacio. E imprescindivel observar, neste contexto, a importincia da participacio
dos movimentos da sociedade civil, como o Coletivo Intervozes, o Férum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC), Cris Brasil, Federacdo dos Jornalistas
(FENAJ) entre outras entidades e associacoes, dos debates e féruns destinados a discutir
as reformulacGes politicas do setor, como o foi a Conferéncia Nacional de
Comunicacio.

Mesmo sendo parte do conjunto de principios e praticas que regem a democracia
e apesar ter alcancado repercussdo em diversos aspectos, a discussdo sobre direito a
comunicacdo permaneceu truncada desde o boicote da Inglaterra e dos EUA a sua
discussdo, de modo que até hoje a maturacdo do debate é custosa e o direito a
comunicacdo nunca se concretizou positivamente. Nao ha acordo, norma ou tratado que
trate especificamente sobre este direito em seu sentido mais amplo e, no caso do Brasil,
a expressdo “direito a comunica¢do” ndo aparece em nenhum documento normativo.
Isso representa um grande entrave ao debate da comunica¢do na contemporaneidade na
medida em que ndo da sustentabilidade formal a defesa desse direito em seu carater
humanitério, o que contribui para que ele seja permanentemente violado.

Considerando isso, o presente artigo recorre a teoria democrética, especialmente
por incorporar, junto a Democracia, um conjunto de principios e praticas que protegem
a liberdade humana e institucionalizam a igualdade e justi¢a politica. Neste sentido,
entende-se que uma das suas principais fungdes € proteger direitos humanos
fundamentais como a liberdade de expressao e a oportunidade de organizar e participar
plenamente na vida politica, econdmica e cultural da sociedade. Conjugando esses

principios com o objeto a ser tratado aqui, o presente artigo se propde a entender a base

% Nesse quesito destaque deve ser dado para o caso especifico de constru¢do da Lei do Cabo, de 1995,
cujo processo de formulag@o € historicamente o registro mais democratico de atuacdo dos atores politicos
do setor. Detalhes em Rossetto (2008).
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de sustentacdo argumentativa que orienta o discurso da sociedade civil na defesa pela

democratizacdo da comunicagdo, uma vez que o direito a comunicacdo, apesar de

normativo ndo é um conceito positivamente consolidado.

1. Diretrizes e debate historico acerca do Direito humano a comunicacao

O direito a informagdo foi reconhecido como fundamental na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembleia Geral da Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) em 1948. O documento assegurava, em seu artigo 19, a ideia de
que “toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras” (ONU,
1948). Em 1969, Jean D”Arcy levantava o questionamento sobre a insuficiéncia deste
artigo observando que um novo direito, mais amplo que o de liberdade de expressao,
deveria ser reconhecido, o de comunicacdo (BRITTOS; COLLAR, 2008, GOMES,
2007; FISCHER, 1982). Ele propunha que o texto ali contido nao fosse substituido, mas
emendado, de modo que a comunicacdo fosse compreendida como um direito humano

fundamental. Argumentava Jean D Arcy:

Agora parece possivel um novo avanco: o reconhecimento do direito do
homem a se comunicar, derivado de nossas dltimas vitérias sobre o tempo € o
espaco e de nossa maior consciéncia do fendmeno da comunicagdo... Agora
estd claro para nds que este direito engloba todas essas liberdades, e ainda
lhes acrescenta, para os individuos e a sociedades, os conceitos de acesso, de
participagdo, de fluxos de informag¢do em ambos os sentidos, todos os quais
sdo vitais ao desenvolvimento harmonioso do homem e da humanidade
(UNESCO, 1980, p. 149).

O desdobramento dessas discussdes, entre 0s anos sessenta e setenta, repercutiu
no lancamento, pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), de uma comissao presidida pelo jurista irlandés Sean MacBride
que problematizou o papel da comunicacdo para o fortalecimento da democracia,
resultando num documento intitulado “Um mundo e muitas vozes: comunicagdo e

informacdo na nossa época”’. O relatério MacBride, como passaria a ser conhecido,
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consiste numa critica ao fluxo unidirecional da informag¢do resultado da
transnacionalizacdo e da concentracdo da indudstria de comunicagdo e é considerado um
dos mais completos relatos acerca da importdncia da comunicagdo na
contemporaneidade (RAMOS, 2005). Trata-se do primeiro documento da ONU a
entender a necessidade de conferir a comunicagdo o status de direito humano,
incorporando-a a discussdo da NOMIC e em suas metas: mais justica, mais igualdade,
mais reciprocidade na troca de informacdo, menos dependéncia das redes de
comunicacdo, mais autoconfianca e identidade cultural (UNESCO, 1980).

No entanto, o relatério e suas recomendagdes foram recebidos com criticas
severas que ocasionaram a saida de duas poténcias representativas da UNESCO,
Inglaterra e EUA, como protesto (BRITTOS; COLLAR, 2008). Por conta da
representatividade que tinham, a deser¢do desses dois paises aliada ao cerco imposto
pelos governos Reagan e Thatcher, prejudicou profundamente o encaminhamento do

debate causando seu esvaziamento nos anos que se seguiram.

Para o pensamento neoliberal que entdo comecgava seu periodo de hegemonia,
era absurdo se pensar a comunicagdo na Otica de politicas nacionais. Mais
absurdo ainda era pensar a comunica¢do como um direito mais amplo do que
o consagrado, mas restritivo, direito a informacdo, do qual beneficiava-se
fundamentalmente a imprensa, enquanto institui¢do, € seus proprietdrios
privados, como agentes privilegiados de projecio de poder sobre as
sociedade (RAMOS, 2005, p. 246).

Definicdes mais esclarecidas a respeito do direito a comunicagdo sao trazidas
pelo relatério MacBride, desenvolvidas de maneira a ampliar a ideia de liberdade de
expressdo e de direito a informagdo que eram frequentemente abordados em acordos e
convengdes internacionais. A preocupagdo com um sistema internacional de
comunicacdo nao apenas livre, mas também equilibrado e capaz de garantir a
diversidade e difusdo de producdo de informagdo e conhecimento, fazia emergir o
conceito do direito de comunicar, a partir do qual a interatividade passaria a ser um fator
essencial. A definicdo do direito a comunicacdo tem, portanto, como uma de suas
caracteristicas fundamentais a ideia de extrapolar os limites da comunicagdo

unidirecional e possibilitar o intercaimbio de mao dupla (FISCHER, 1982). De tal modo,

o direito a comunicacdo permitiria aos cidaddos “ndo apenas receber estaticamente
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informacdes selecionadas por terceiros, mas, sobretudo, interagir, participar e decidir
com liberdade sobre as informagdes que desejam acessar e as opinides que desejam
emitir” (WIMMER, 2008, p. 14). Trata-se essencialmente do direito inaliendvel de
receber e compartilhar informagdes e conhecimento. De acordo com o relatério

MacBride:

Hoje em dia se considera que a comunicagdo é um aspecto dos direitos
humanos. Mas esse direito é cada vez mais concebido como o direito de
comunicar, passando-se por cima do direito de receber comunicacdo ou de
ser informado. Acredita-se que a comunicagdo seja um processo bidirecional,
cujos participantes — individuais ou coletivos — mantém um didlogo
democritico e equilibrado. Essa idéia de didlogo, contraposta a de mondlogo,
¢é a prépria base de muitas das ideias atuais que levam ao reconhecimento de
novos direitos humanos (UNESCO, 1980, p. 300).

O relatério define ainda:

Todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram esse
direito fundamental do homem s@o os seguintes, sem que sejam de modo
algum limitativos: a) o direito de reunido, de discussdo, de participagdo e
outros direitos de associagdo; b) o direito de fazer perguntas, de ser
informado, de informar e outros direitos de informacao; c) o direito a cultura,
o direito de escolher, o direito a protecdo da vida privada e outros direitos
relativos ao desenvolvimento do individuo (UNESCO, 1980, p. 288).

1.2 Liberdade de expressao como um conceito restrito

A ideia de liberdade de expressdo refere-se essencialmente a auséncia de
regulagdes que tragam qualquer tipo de restricdo a producdo de informagdes
promovendo sua livre circulagdo. No entanto, a chamada doutrina do free flow of
information, defendida pela delegacao dos EUA na Conferéncia das Nagdes Unidas em
Genebra (1948), consiste numa necessidade constante de desregulamentacdo dos
mecanismos protecionistas a fim de permitir uma melhor circulagdo de informacdo e
distribuicao de conteudo nos diversos mercados nacionais (BARROS, 2008).

Na medida em que a liberdade de expressdo se sustenta na auséncia de leis, ela
pouco contribui para evitar a concentracdo de mercado por grandes corporacdes. Neste

sentido, um deslocamento fundamental do eixo analitico € oferecido pelo conceito de

direito a comunicagdo passando a entender a sociedade como uma estrutura complexa
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configurada fortemente sob relacdes de poder, e diante da qual a democratizacdo da

comunicacdo sO pode ser garantida pela presencga de politicas regulatdrias.

O direito a comunicagdo se distingue dos tradicionais direitos e liberdades
individuais a ele associados — e.g. direito a informagdo, liberdade de
expressdo — por possuir uma forte dimensdo coletiva e por se caracterizar
também como um verdadeiro direito social, cujo reconhecimento implica no
dever do Estado de criar os pressupostos materiais para seu efetivo exercicio
e na faculdade do cidaddo de exigir as prestagdes constitutivas desse direito
(WIMMER, 2008, p. 147, grifos do autor).

Ao contrdrio, portanto do que € sustentado pelo discurso liberal, que entende
qualquer tipo de interven¢do do Estado como censoéria, a normatizacdo regulamentar €
fundamental justamente para o estabelecimento de diretrizes capazes de garantir a
integridade de uma atividade essencialmente publica, dada a sua importancia para a
cidadania e cultura nacionais. Como afirma Mattelart (2009, p.38) “ndo hé possibilidade
de um direito a comunicag@o sem politicas publicas de comunicagdo e de cultura. Um

estd intimamente ligado a outra. Uma dé significado ao outro”.

2. Jusfundamentalidade do direito a comunicacao e Constituicao de 1988

Ao discorrer sobre a jusfundamentalidade do direito a comunicagdo, Miriam
Wimmer (2008) argumenta que os direitos fundamentais ndo se restringem aqueles
explicitados na constituicdo formal de cada Estado, mas também resultam de uma
“Interpretacdo constitucional sistemdtica” das regras nela instituidas, bem como no
direito internacional, especialmente quando o tema pde em questdo a promog¢do da
dignidade humana — principio que caracteriza os direitos fundamentais. De tal modo,
nio se pode desconsiderar juridicamente a existéncia de direitos fundamentais além
daqueles j4 positivados. Se ao direito da comunicacio deve ser associado ao status de
fundamental, isso se deve, antes de tudo, a importancia que representa para a
consolida¢do democratica no Estado contemporaneo.

E também por este motivo que atividades de interesse coletivo, ndo devem ser
relegadas as leis da livre iniciativa, e devem estar sob constante vigilancia do Estado,
como € o caso da radiodifusdo. Dessa maneira, mesmo sendo exercida pela iniciativa

privada, a comunicacdo deve ser observada em seu cardter de servigo publico, no que
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diz respeito ao interesse coletivo, um bem comum que ndo deve se submeter a regras de
exclusdo tipicas do mercado. Assim, mesmo que no ordenamento juridico brasileiro ndao
haja um dispositivo legal que reconheca expressamente o direito a comunicacao, ele
prevé, por outro lado, a funcdo social de empresas que exercam servigos de relevancia
publica, como € o caso da comunicacdo (BRITTOS; COLLAR, 2008).

O que se observa, portanto, é que, na auséncia de uma formalizacdo desse
direito, resta aos seus defensores a interpretacdo de textos legais existentes que
tangenciam o tema. Embora seja considerada um marco para a transicdo democratica no
Brasil, a Constituicdo de 1988, em seu art. 220 versa sobre a proibicdo de restri¢des a
liberdade de pensamento, expressdo e informagdo, repetindo o mesmo equivoco
reducionista dos acordos internacionais desde a Declaragao dos Direitos Humanos, ao
ndo reconhecer expressamente do direito a comunicagdo. Ao invés disso, optou-se por
tratar dos diversos direitos associados a comunicacdo de maneira assistemadtica e
fragmentada, alguns espalhados pelo art. 5°, quando menciona direitos e garantias
fundamentais, e outros definidos no capitulo destinado a comunicacdo social
(WIMMER, 2008).

Portanto, embora a Lei Magna retina alguns dispositivos que prevéem direitos
associados a comunicacdo e democracia — vedacdo a censura, liberdade de pensamento,
protecao da infancia e da juventude, garantia do pluralismo das fontes de informacao,
Conselho de Comunicacdo Social, etc. — ela ainda se encontra pendente de
regulamentacdo e o acompanhamento que os faca valer efetivamente. A imprecisdao das
normas constitucionais se soma a auséncia de complementacdo legislativa e contribui
para reproduzir o velho modelo de comunicacdo que se instaura no pais ao longo de
décadas (BOLANO, 2007), fragilizando a sustentagiio de qualquer projeto emancipador.
As poucas conquistas acumuladas pela frente progressista a época da elaboracdo da
Constituinte seguem até hoje sendo postergadas em func¢do da forca politica de
empresarios da comunicacdo (JAMBEIRO, 2001). Historicamente a discussdo sobre
uma legislacdo da comunica¢do mais democratica no Brasil se firma como um tema
bastante conflituoso e desafiador. No entanto, na deficiéncia do Estado surge a

sociedade civil, assumindo para si as rédeas das determinagdes sociais.
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Historicamente, os movimentos pela democratizacdo das comunicacdes no
Brasil e sua luta pela institucionaliza¢do de procedimentos de inclusdo da
sociedade civil na elaboragdo de politicas publicas para o setor esbarram em
resisténcias sist€émicas e renitentes lideradas por forgas politicas e mercantis.
[...] No que se refere ao setor das Comunicacdes, as for¢as conservadoras
alicercadas no poder publico do Ministério das Comunicacdes tém
acumulado vitérias em funcdo de seus interesses especificos, inclusive,
muitas vezes contrariando forcas liberais. A atuag@o progressista no setor,
materializada por entidades civis, como FNDC e Intervozes, vem desde a
Constituinte contando timidas conquistas nos embates com os interesses das
alas liberal e conservadora (HAJE et. al., 2008, p.16)

3. Democracia como base para comunicacio livre

Democracia significa uma forma de governo na qual, em contraposi¢do as
monarquias e as aristocracias, o povo governa. A democracia implica um
Estado em que existe alguma forma de igualdade politica entre o povo (HELD,
1987, p.1).

A filosofia da democracia do século XVIII pode ser exposta na seguinte
definicdo: o método democritico sdo as leis institucionais para chegar a decisdes
politicas que realizam o bem comum fazendo com que o préprio povo decida as
questdes mediante a elei¢ao de individuos que deverdo reunir-se para colocar em pratica
sua vontade (SCHUMPETER, 1946).

Sustenta-se, entdo, que existe um bem comum que € féacil de definir e pode ser
visto por qualquer pessoa mediante um argumento racional. Assim, cada feito social, ou
medida que vai ser adotada, pode ser chamada de boa ou ruim. Estando, portanto, todos
de acordo, em principio ao menos, existe também a vontade comum do povo que € igual
a vontade de todos os individuos racionais que corresponde exatamente ao bem ou
interesse, o bem estar ou satisfacdo geral. Portanto, todos os membros da comunidade
conscientes desse fim, conhecendo seu pensamento, discernindo o bom do ruim, tratam
de forma ativa e responsdvel de fomentar o primeiro e combater o segundo. E todos os
membros, tomados em conjunto, controlam seus assuntos publicos (SCHUMPETER,
1946).

A verdade € que ha muitos modos de abordar a democracia. Um deles, e talvez o
mais didético, € trabalhar a partir da ideia de modo de producdo de decisdao politica.

Essas sdo decisdes que afetam a comunidade politica, um vinculo que liga as pessoas
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por um conjunto de principios obrigatérios, dado por lei. A razdo disso € que a
democracia é um método politico, quer dizer, um certo tipo de regra, de acordo
institucional, para chegar as decisdes politicas legislativas e administrativas e, portanto,
ela ndo pode ser um fim em si, sem ter em conta as decisdes que possa produzir sob
condic¢des histdricas dadas. Este deve ser o ponto de partida de qualquer intencdo de
defini-la.

De acordo com Held (1987) para a democracia florescer e se fortalecer ela deve
estar associada a reforma do poder do Estado e a reestruturacdo da sociedade civil, uma
espécie de dupla democratizacdo. Isso significa que existe uma necessidade de
reordenar democraticamente também atividades que o autor chama de nao-estatais.
Nisso se insere, pois, a necessidade e importancia da implementacdo da luta pela
democratizacao das comunicacdes no Brasil.

Nesse contexto, democratizar deve ser entendido como prover liberdade de
informagdo, acesso genuino aos veiculos de midia, pluralidade de contetiido, abordagem
e representacdo digna das minorias, e especialmente, participacdo geral na formulagao
de politicas para o setor, para que tais direitos sejam expressamente garantidos. No
entanto, apesar desse entendimento € notério que “a democracia estd incrustada em um
sistema sOcio-econdmico que sistematicamente garante uma posi¢do privilegiada aos
interesses comerciais” (HELD, p.185) e exatamente por isso hd a necessidade de
estender os principios democraticos para a prépria industria.

Todavia, inserir num mercado, historicamente desregulamentado, principios
democraticos nao € tarefa ficil, sobretudo tendo em vista a dificuldade de repercussao
do relatério McBride proporcionada pela desercdo ja citada. Isso significa, antes de
tudo, lancar os fundamentos de uma nova cultura politica, em que entram em cena além
da atuacdo das entidades representativas da sociedade civil; a instituicdo, andlise e,
principalmente o acompanhamento das politicas publicas.

De acordo com Norberto Bobbio,

[...] se hoje se pode falar de processo de democratizagdo, ele consiste néo tanto,
como erroneamente da democracia politica em sentido estrito para a
democracia social, ou melhor, consiste na extensdo do poder ascendente, que
até agora havia ocupado quase exclusivamente o campo da grande politica (e
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das pequenas, mindsculas, em geral politicamente irrelevantes associa¢des
voluntdrias), para o campo da sociedade civil nas suas vdrias articulagdes, da
escola a fabrica [...] (BOBBIO, 1986, p. 54).

Assim, as entidades representantes da sociedade civil passam a assumir um
trabalho de resgate de responsabilidades democriticas negligenciadas pelos
representantes politicos e pelos canais de comunicagdo tradicionais. O entrave
estabelecido consiste no fato de que o modelo burocratico, tal qual estd formalizado,
acaba afastando o cidaddo da participacdo direta mais efetiva, criando um
distanciamento que por si s6 torna-se capaz de gerar apatia.

N3o se trata aqui da defesa utdpica pela democracia direta, de forma alguma. Faz-se
somente uma constatacdo da dificuldade colocada a participacdo civil pela burocracia
estatal, pela profissionalizacdo da politica na democracia representativa e pela falta

aparente de estimulo e gratificacdes ao cidadao.

3.1 Politicas publicas: a relacao com o Estado

Numa democracia o elo mais forte entre o Estado e determinado negdcio privado
se estabelece prioritariamente a partir das politicas publicas. Uma politica publica trata-
se, em ultima instancia, grosso modo, de uma forma de interven¢do governamental na
economia e na sociedade. Sdo outputs resultantes da atividade politica para os quais
existe uma série de explicacOes tedricas, entre elas a de Thomas Dye, para quem a
politica publica € “qualquer coisa que os governos escolhem fazer ou nao” (1995, p. 2).
Nesse caso, muitas vezes a énfase deve ser dada exatamente para o “ndo fazer”, ja que o
ato de ndo reagir a um problema também é uma forma de politica piblica’.

Também ¢é preciso entender que politicas publicas sdo diferentes de decisdes

politicas. Uma decisdo corresponde a uma escolha dentre algumas alternativas que se

adequou melhor ao fim desejado. Uma politica publica, por sua vez, envolve mais que

3 ~ . ~ . N . . L.
v , i usénci u isdo, i i u

Na verdade, a “néo decis@o” ndo se refere a auséncia de uma decis@o, mas a determinadas temdticas que

podem ameacar fortes interesses, ou que de alguma forma contrariam qualquer tipo de dogma social e

encontram obstidculos diversos e de diferentes intensidade e, portanto, a inclusdo na agenda
governamental.
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somente uma decisdo e demanda vdrias agles estrategicamente selecionadas para
implementar as decisdes tomadas (RUAS, s.d.,, p. 1). Além disso, como também
acrescenta a autora, essas politicas sdo publicas, o que difere de somente coletivas e essa
sua dimensao nao é dada pelo tamanho da massa social que ela atinge, mas pelo seu
cardter imperativo e vigilante.

As politicas publicas ndo sdo uma preocupacdo recente para ciéncia politica. Seu
escopo € bastante diversificado, podendo se ocupar de uma variedade de areas, desde
politicas sociais a econdmicas. Um de seus fins de estudo estd na importancia do
proposito politico, do estudo dos posicionamentos adotados por um governo. A
recomendacao politica é, entdo, assegurar que a nag¢do adote a politica certa para a meta
certa.

A formulacdo de uma politica pode ser iniciada por inputs origindrios do meio
ambiente e, frequentemente, por withinputs, que sdo demandas originadas no interior do
proprio sistema politico. Portanto, normativamente, as acOes de formulacdo de
politicas do governo se dedicam basicamente a suprir as demandas originadas na
sociedade e no interior do préprio sistema. E nesse jogo de formulacdo de politicas que
atuam os chamados atores politicos, que s@o o0s grupos sociais e/ou econOmicos
organizados que exercem pressdo sobre o sistema politico. Esses agentes podem ser:
nacionais, internacionais, publicos (politicos e burocratas) ou privados (empresarios,
trabalhadores/sindicatos, servidores publicos e meios de comunicacao).

Dentre os atores privados destacam-se primeiramente os empresarios seguidos
pelos meios de comunicacdo, por darem visibilidade as questdes. Aqueles por si s6 ja
sdo capazes de interferir na economia de um pais por controlarem vérias atividades de
producdo e uma boa parcela da oferta de emprego. Para identificar quem s@o os atores
de um jogo politico basta avaliar quem tem seus interesses diretamente afetados pelas
decisdes e acdes que compdem a politica em questao.

Nesse ponto, entra entdo a sociedade civil e o seu interesse inerente a todas as
questdes publicas. A questdao € que suas representacdes, por si sO, tém dificuldades de
oferecer esse input para o inicio do processo. Na formulacdo de alternativas, que

precede a formulacdo da politica publica, os atores entram em confronto com o0s
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recursos de poder e suas preferéncias e na dindmica da relacdo entre os atores
estabelecem-se as lutas, jogos ou debates.

Com seu direito de voz reduzido pela estrutura burocritica da democracia
representativa, os movimentos sociais que defendem a democratiza¢cdo da comunicagao
encontram uma dificuldade histérica de colocarem sua pauta em discussdo na esfera
institucionalizada. Se para que o governo aja € preciso que uma situacdo se torne
problema politico e entre na agenda governamental e isso acontece, diversas vezes, pela
mobilizacdio da opinido publica, isso se torna dificultado quando os meios de
comunicacdo que a orientam sdo amplamente controlados por atores diretamente

interessados na causa inversa.

4. O papel da sociedade civil e a luta pelo direito a comunica¢ao no Brasil

Os novos atores sdcio-politicos que compdem a chamada sociedade civil
organizada procuram contrabalancar a dificuldade da participa¢do social na estrutura
burocritica da democracia representativa, que acaba afastando o cidadio comum da
acdo civil direta. A tecnocracia do modelo liberal democréitico estabelece sua
operacionalidade num Estado de direito centralizado que deixa a cargo de parlamentares
a tomada de decisOes politicas diretamente relacionadas ao interesse publico. Com a
crise do paradigma do Estado, acarretada especialmente, a partir da disseminagdo de
uma cultura neoliberal antiestado, fica evidente a ideia de que a maquina burocrética é
dispendiosa e ineficiente e sugere que a sociedade civil deve substitui-la. No entanto,
resgatando uma perspectiva gramsciana, pode-se afirmar que, longe de representar uma
instancia antagbnica ao Estado, a sociedade civil o comp(”)e,4 caracterizando-se,
essencialmente, como “‘um projeto politico abrangente e igualmente sofisticado, com o
qual se pode transformar a realidade” (NOGUEIRA, 2003, p.219, grifo do autor).

Junto ao Estado emerge, portanto, a sociedade civil como uma nova

configuragdo de atores sdcio-politicos surgindo na esfera publica. Se no ambito

4 Dentro de uma compreensdo de “Estado Ampliado”.
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internacional a discussdo acerca do direito a comunicagdo ressurge atualmente, como na
Cuapula Mundial da Sociedade da Informagdo (em Genebra, 2003 e na Tunisia, em
2005), isso se deve, particularmente, a campanha Communication Rights in the
Information Society (Cris), uma articulacdo de organiza¢des da sociedade civil e
movimentos sociais ao redor do mundo dedicados primordialmente a efetivacdo do
direito humano a comunicagﬁo.5 Esta defesa deve se dar, basicamente, por quatro
pilares: a liberdade de expressao na esfera publica, o uso do conhecimento e do dominio
publico, o pleno exercicio das liberdades civis (privacidade, associacdo) e o acesso
equitativo as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) (BRITTOS; COLLAR,
2008).

No Brasil, o advento de debates como sobre a Lei de Audiovisual, a
regulamentacdo da TV a Cabo, a TV Digital, a TV publica, a defesa pela realiza¢do de
uma Conferéncia Nacional de Comunicagdo, entre outras, tem sido marcado pela
participacdo informal ou institucionalizada de entidades civis e militantes pela defesa de
um modelo mais democrético de comunicacao no Brasil.

A reflex@o acerca da criacdo de instrumentos que reforcem o sentido
“publico” das politicas para a drea da comunica¢do ganhou novamente a
pauta da sociedade com as propostas de Lei do Audiovisual, do Conselho
Federal de Jornalismo e do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital. Com o
debate pautado sobre a cultura, a informacdo e a difusdo destes como
elementos estratégicos, as discussdes reacenderam a divergéncia entre, de um
lado, os movimentos sociais e as entidades de classe e comprometidas com o
direito a comunicacdo e, de outro lado, o empresariado de comunicagdo.
Enquanto os representantes do empresariado usam seus veiculos para
defender seu modelo de mercado desregulado e concentrador, os movimentos
sociais pedem espagos de debate mais abertos e participativos. Essas pressdes
produziram resultado, mesmo que limitado, em algumas destas pautas
(INTERVOZES, 2005, p. 60).

Nacionalmente merece destaque o Férum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicagdo °, criado em 1991, composto pela Federacio Nacional dos Jornalistas,
Federagao Interestadual dos Trabalhadores em Empresas de Radiodifusdo e Televisdo,
Central Unica dos Trabalhadores, Conselho Federal de Psicologia, Associacdo Nacional

das Entidades de Artistas e Técnicos em Espetdculos de Diversdes e Associa¢do

5 . .
www.crisbrasil.org.br
® www.fndc.org.br
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Brasileira de Radiodifusdo Comunitéria. Outra entidade de notdria atuacdo politica € o
Coletivo Intervozes’, criado em 2002 e ligado & campanha Cris Brasil, que trabalha
mais vinculado a retomada da bandeira de luta do direito a comunicagdo e, por conta
disso, tem divulgado relatérios, como o “Direito a comunicacdo no Brasil”’, em 2005, e
publicacdes como “Contribuicoes para a Construgdo de Indicadores do Direito a
Comunicag¢do”, voltados especificamente ao tema.

Essa constru¢do de indicadores faz parte de uma proposta compartilhada pelo
Intervozes em parceria com a Unesco, UnB e UFRJS, visando a constru¢do de
“Indicadores do Direito a Comunicacdo no Brasil”, que servirdo como elemento central
para “acompanhar o grau de desenvolvimento da democracia do pais, garantindo um
diagnéstico, monitoramento e avaliacdo do funcionamento do setor e das politicas
publicas e assim podendo servir de referéncia segura para agdes da Sociedade Civil e do
Estado™ ’

Além disso, o debate sobre a formulacdo de politicas de comunicag¢do tem
contado, nos ultimos anos, com a participacdo de organizacdes de defesa dos direitos
humanos como a campanha “Quem financia a baixaria é contra a cidadania” de
iniciativa da Comissdo de Direitos Humanos e¢ Minorias (CDHM) da Camara dos
Deputados durante a Conferéncia Nacional dos Direitos Humanos, em 2002. J4 em
2005 houve o Encontro Nacional de Direitos Humanos cujo tema foi justamente
“Direito Humano a Comunicacdo: um mundo, muitas vozes” em alusido ao relatério

MacBride que completava 25 anos.
5. Consideracoes finais

O discurso do direito a comunicagdo na atualidade ndo somente endossa as questdes

fomentadas na década de 1970, repercutindo a ideia de um direito inaliendvel e

" www.intervozes.org.br

¥ Proposta firmada em 2009 com o Laboratério de Politicas de Comunicagdo da Universidade de Brasilia
(LaPCom) e o Nucleo de Estudos Transdisciplinares de Comunicacdo e Consciéncia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (NETCCON).

S http://sites.google.com/site/direitoacomunicacaoindicadores/
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inseparavel dos direitos civis e sociais, mas estende o leque de discussdo e adota a
reivindicacdo de que todos devem ter a possibilidade de participar da transformacgdo da
sociedade. A luta dos movimentos sociais em escala internacional refor¢a o anseio de
positivar o direito a comunicacdo em ordenamentos juridicos internacionais que
garantam a concretizagdo de diretrizes regulamentares mais democréticas, para que,
posteriormente, sejam incorporadas as politicas nacionais de comunicacao.

Além disso, os fundamentos gerais da Democracia, sem restringi-la nesse caso a um
modelo especifico, sdo a base tedrica e formal de sustentacio da necessidade e
importancia dos atores da sociedade civil organizada nas discussdes e formulacdes de
politicas para o setor. Isso, no entanto, ndo faz com que sua participacio efetiva seja
apoiada ou bem vista pelos que arquitetam as politicas publicas e prezam pelo mercado
livre e desregulamentado. Pelo contrdrio, a concessdo mesmo que parcial do poder
decisorio € bastante contestada pelos profissionais da politica.

O tema carrega, acima de tudo, um ideal de comunicacdo democritica e de
emancipagdo social que deve permanecer mesmo que ainda nao haja uma formalizac¢ao
expressa do direito a comunicacdo. Longe de se reduzir a retérica esse debate carrega
com ele todo um histérico de mobilizacdo civil que, mesmo vagarosamente e a duras
penas, vem se firmando for¢ca de pressdo na esfera publica de discussdes. Suas
contribuicdes sao capazes de fazer penetrar nos ambientes parlamentares, a agenda de
questdes pertinentes as esferas privadas e que de outro modo, ndo chegariam a esfera
institucional. A construcdo de politicas democrdticas que garantam o direito a
comunicacdo deve, necessariamente, ser participativa para que os imperativos da

igualdade e da justiga social tenham possibilidade de se concretizar.
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