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INTRODUCAO

Encontrar a justa medida da a¢do cooperante e ndo extrapolar a t€énue fronteira
entre assisténcia e assistencialismo. Este parece ser o principal desafio aos que se
propdem a contribuir, pela mediacdo, com a evolu¢do de pessoas, organizacdes ou
nacdes, 0 que passa necessariamente pela construcdo e gestdo de conhecimento
significativo. A assisténcia € fundamental a qualquer processo de Desenvolvimento
Humano, ao contrario do assistencialismo, que rouba do outro a condi¢dao ontolégica de
ser sujeito protagonista de seu proprio destino (FREIRE, 1996).

A instauracdo da United Nations Olffice in Timor-Leste (UNOTIL), missdo da
Organizacdo das NacOes Unidas (ONU) na Republica Democratica de Timor-Leste
(RDTL)® no biénio 2005-2006 coincidiu com a presenca deste pesquisador em Timor-
Leste, como membro da Missio Brasileira, entre 2005 e 2007, onde teve, entre outras,
atuacdo como assessor direto da senhora Ministra da Educagdo e da Cultura, Roséria
Corte-Real. A primeira cooperacdao de grande porte da histéria do Brasil na area de
Educagdo surgiu da necessidade de apoiar o Timor em seu processo de reconstrugcao do
sistema educacional e da gestdo publica, apds mais de 25 anos de uma sangrenta guerra

advinda de uma violenta ocupacdo da Indonésia que deixara, como ultima marca, a

' Artigo baseado na Dissertacdo de Mestrado Profissional Multidisciplinar em Desenvolvimento Humano
e Responsabilidade Social, no Centro de Pés-Graduacdo e Pesquisa Visconde de Cairu, intitulada
Gestdo do Conhecimento e (Des)envolvimento Humano: a influéncia da cooperagdo internacional na
capacitagdo dos servidores piiblicos de Timor-Leste.

? Mestre em Desenvolvimento Humano e Responsabilidade Social pela Fundagio Visconde de Cairu,
Educador e Consultor. Integrante da Missdo Diplomdtica do governo brasileiro de auxilio a
reestrutura¢do do Sistema Educacional e da Gestdo Publica, na Repuiblica Democratica de Timor-Leste
no triénio 2005/2007.

3 Escritério das Nagdes Unidas em Timor-Leste, a UNOTIL fora instalada ap6s algumas outras missdes
da ONU no pais. A UNOTIL € universo e moldura temporal do presente estudo.



E ) XI Congresso Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais
Diversidades e (Des)lgualdades

tV\Jj Salvador, 07 a 10 de agosto de 2011.
Universidade Federal da Bahia (UFBA) - PAF 1 el
XI CONLAB Campus de Ondina

2

queima de todos os prédios da administragao publica e a devastacdo da quase totalidade
do territdrio timorense.

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foi
a organizacdo designada para orientar este esforco que ganhou forma a partir do edital
nimero 001/2005 (CAPES, 2005) e atraiu mais de dezessete mil professores
universitarios de todo o Brasil na busca de cinquenta vagas, que se traduziriam na
oportunidade de ajudar a escrever a histéria de um novo pais e das cooperacdes
internacionais do Brasil.

No cendrio de intervencio em paises suboportunizados,” a ilusdo da neutralidade
axiolégica e da imparcialidade € o caminho mais curto para a parcialidade e a
manipulacdo dos processos de auxilio internacional, que podem subtrair, do povo
destinatério deste “apoio”, seu protagonismo e, tal qual ocorrera em épocas de invasdes
armadas, tirarem-lhe a condicio de, verdadeiramente, decidir seu destino pela
autodeterminagao.

E certo que qualquer processo de reconstrucio pelo desenvolvimento humano,
individual ou coletivo, ndo pode prescindir de mediacdo e apoio, porém, o que se
precisa desvelar é de que forma a gestdo deste processo de transferéncia de know-how
influencia na maneira como seu destinatdrio constréi conhecimento e desenvolve sua
consciéncia (MORIN, 2007).

O presente trabalho confronta os conceitos de Interculturalidade e Gestdao do
Conhecimento, apontando o foco desta confrontacdo para a praxis, pela andlise do
processo de cooperacao internacional, tomando-se por recorte epistemoldgico o caso da
Republica Democrética de Timor-Leste (RDTL), no biénio 2005-2006, quando fora
instaurada no pais a missao UNOTIL.

Ressalva-se o seu carater didético ilustrativo para a compreensdao de um tecido
social bem mais amplo, em que se percebem os processos de construcdo e
compartilhamento do conhecimento, com consequente constru¢do, desconstrucdo e

reconstru¢do de culturas, discriminantes e discriminadas de e por qualquer processo de

4 Neste trabalho, o termo suboportunizados, substitui intencionalmente expressdes como

subdesenvolvidos, atrasados ou pobres.
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Desenvolvimento de “Recursos dos Humanos”,” forca motriz de qualquer intento
evolutivo.

As secOes deste artigo estdo arrimadas, numa perspectiva qualitativa, nas trés
categorias de andlise utilizadas na presente revisdo de literatura. Sdo elas: cultura,
identidade e Estado-nag¢ao em Timor-Leste; a influéncia das cooperacdes internacionais,
em Timor-Leste; o processo de Gestao do Conhecimento e a praxis politica durante a

UNOTIL.

Timor-Leste: cultura, identidade e Estado-nacao

Historicamente, cultura e personalidade foram tratadas como categorias
distintas, sendo uma eminentemente coletiva e outra de carater individual. Nao obstante,
interessa romper com este dualismo reducionista, percebendo que:

[...] ndo existe o humano fora da cultura, e esta ndo existe sem o comportamento
humano. Assim, sempre que falarmos do humano, estaremos falando de eventos
histéricos e culturais e quando falarmos de fatos culturais, estaremos descrevendo

comportamentos humanos. Um fendmeno ndo existe sem o outro, embora a tradi¢do
académica os descreva como eventos distintos. (OLIVEIRA, 2000, p. 52).

Sendo cultura e identidade faces da mesma moeda, ambas sdo discriminantes €
discriminadas da e pela forma como as elites timorenses € os enviados estrangeiros se
relacionam com o poder em suas interagdes com o estado, através do governo — veiculo
de sua gestdo — na constituicio do Estado-nacdo timorense, que remonta aos idos do
século XVI.

Cabe aqui uma mencdo especial ao estudo relacional entre cultura nacional e
cultura organizacional, desenvolvido por Hofsted (1983) que, analisando o
comportamento de colaboradores de organizacdes multinacionais americanas,
identificou, no comportamento de cada filial, fortissima influéncia dos valores culturais
dos paises onde se encontravam instaladas, ndo obstante um forte trabalho de difusdo de
valores corporativos pela matriz para suas filiais. Tal estudo denota significativo norte

conceitual para a compreensdo do trindmio cultura/conhecimento/desenvolvimento

5 . N - - .
Aqui se alude a percep¢do do ente humano, ndo como recurso, mas como detentor de recursos, tais
como: saberes e competéncias.
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humano e serd resgatado mais adiante. Sobre esta questdo, relacionada com a situacao

em Timor, Silva (2008, p. 163) traz uma importante reflexao:

Observa-se, portanto, que na dindmica do campo da [Assisténcia ao Desenvolvimento
Internacional] AID® em Timor-Leste a atuacio dos Recursos Humanos estrangeiros
doados temporariamente ao pafs — cujas acdes se materializam em propostas e praticas
de politicas ptblicas — € abordada em funcdo da maneira como diferentes grupos
avaliam o processo de desenvolvimento histérico e a identidade do pais de origem
desses técnicos. Dessa forma, o valor do bem doado (no caso, o assessor técnico) é
mensurado também em fung¢do de como sua origem nacional é percebida pelos
diferentes agentes do campo. Assim, pessoas (0s assessores técnicos), institui¢des (os
paises doadores) e fatos (praticas de capacitacdo e projetos de politicas publicas)
misturam-se.

A RDTL repousa numa meia ilha situada entre a Austrdlia e a Indonésia, pouco
menor que o estado de Sergipe, menor estado da federacao brasileira. Esta faixa de terra
¢ prodiga em recursos naturais e de uma cultura marcante, palco de uma histéria de
turbagdes e massacres que remonta a colonizagdo portuguesa, passando pela invasao
japonesa na segunda guerra até a violenta tomada do territério pela Indonésia do entao
ditador Hadji Mohamed Suharto que, para muitos, fora patrocinado e incentivado, direta
ou indiretamente, por nacdes hegemoOnicas que temiam a ascensdo de um “modelo
socialista” naquela regido da Asia (ESPECIAL..., 2001).

As marcas de Portugal e Indonésia sdo, obviamente, as mais presentes na
identidade Lorosa’e’ e, curiosamente, encontram-se sobrepostas em suas vdrias
manifestagdes (arquitetura, linguas, imagens, vestudrio etc.) no territério de Timor-
Leste. Almeida (19998, apud SILVA, 2004), reflete acerca de um “tipo singular de
paradoxo pds-colonialismo” em Timor, no qual a cultura do colonizador € mola

propulsora para a a¢do do colonizado. Para o autor:

A existéncia de uma pretensa similaridade moral e cultural entre a populacdo
timorense e portuguesa é/foi um dos principais argumentos de que fizeram uso as

® Assisténcia ao Desenvolvimento Internacional. Sigla em inglés utilizada para designar a “ajuda”
internacional, por parte dos parceiros de desenvolvimento, em contextos de cooperacdo, como no caso
de Timor-Leste.

" Em tétum, lingua oficial timorense, significa “parte oriental” (onde nasce o sol).

¥ ALMEIDA, Miguel Vale de. O epilogo do império: Timor-Leste e a catarse pds-colonial portuguesa.
Novos Estudos CEBRAP, Sao Paulo, n. 55, p. 7-26. 1999.
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elites dos movimentos de resisténcia para questionar a incorporacdo forcada a
Republica da Indonésia. (ALMEIDA, 1999 apud SILVA, 2004, p. 31).9

E na chamada “quarta invasdo”,'® porém, que reside o principal campo de
andlise do presente trabalho. Passado o plebiscito de 1999, que libertara o povo
timorense da tirania Indonésia, a ONU instituira a primeira missdo internacional de
cooperacdao e suporte a RDTL, com vistas a “apoiar” a reestruturacdo do pais e,
paulatinamente, passar o governo ao povo de Timor, contando, para tal, com o apoio de
vérias Organizacdes Nao-Governamentais € organismos internacionais diversos (ONU,
2000).

Desencadeou-se uma série de acdes para o desenvolvimento de liderangas locais
— capacity building'’ -, nas quais os métodos, perspectivas e intencionalidade sdo fruto
de acalorados debates na comunidade internacional, em que se discute, inclusive, a linha
perigosa entre a verdadeira ajuda e os interesses, politicos e empresariais, dos que se
propdem a cooperar (SIMIAO; SILVA, 2007).

Neste contexto, a cooperagdo técnica internacional ocupa destacada posi¢do na
andlise sociocultural que se apresenta na histéria de Timor-Leste, em sua busca pela
autodeterminacio e constitui¢do do estado nacdo. Chaui (2003) sustenta que, em seu
“processo civilizatério”, os colonizadores europeus adotaram principios etnocéntricos
de homogeneizacdo dos padrdoes de conduta, tendo como parametro a identidade
ocidental do homem branco, europeu e detentor de meios de produ¢do, como se fora a

unica vélida e aceitdvel, por ser esta superior a todas as outras.

% Esta circunstincia fica bem evidenciada no uso da lingua portuguesa pela resisténcia timorense como
uma espécie de “cédigo secreto” e, até hoje, € designada como a “lingua da resisténcia”.

' Expressdo utilizada, pelo préprio povo timorense, para designar a “ocupacio” do pais por consultores
da ONU, dos paises “doadores” de vocag@o colonialista e de varios organismos internacionais, a partir
do ano 2000, para empreender sucessivas missdes de apoio ao pais. A agdo destes agentes € muito
contestada e alguns estudos ja dao conta de grande ingeréncia nas decisdes dos lideres locais (SILVA,
2004).

'O termo inglés é utilizado para designar o principal pilar da acio da ONU em Timor, e em paises outros
em situacdo de crise. Consiste, basicamente, na capacitacdo em servico e aconselhamento de lideres
locais em todas as posicdes da func@o publica, por consultores internacionais que, teoricamente, t€ém a
fungdo de apoiar o trabalho dos quadros timorenses e prepard-los para assumir, sozinhos e o quanto
antes, as acdes. O debate € intenso acerca da perspectiva de gestdo da informagdo e constru¢do do
conhecimento que permeiam este processo de formacao e desenvolvimento da consciéncia e autonomia
dos sujeitos, bem como dos pressupostos éticos que norteiam as relagdes de poder e subordinagdo que
dele derivam.
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Nota-se, como efeito, a incorporacdo deste modus operandi também pelas elites
das trés Américas nas relacdes com os povos pré-colombianos e, sobretudo, um reflexo
devastador para as relacdes bilaterais e multilaterais de cooperacdo internacional no
final do século XX e inicio do século XXI. Mecanismos semelhantes foram
identificados por Foucault (1982) como discriminantes de domestica¢do da conduta dos
atores sociais pelo jugo e sobreposicao de outro modus faciendi, relagao hipoteticamente
comum entre servidores timorenses, cooperantes da ONU e de seus parceiros de
desenvolvimento, quando da imposi¢ao destes diante daqueles.

Em face do supracitado, os representantes destas culturas ditas hegemonicas
parecem adotar um processo intercultural de grande sobreposi¢ao e desconsideracdo das
culturas dos povos suboportunizados, numa inducdo estratégica dissonante com o
discurso oficial destes operadores da Assistance International for Development (AID).
Neste interim, a ONU tem sido apontada, juntamente com seus parceiros, como um
veiculo que, potencialmente, sintetiza esta violéncia simbdlica no campo das relacdes

internacionais (MILANDO, 2005).

COOPERACOES E (CO)OPERACOES: A INFLUENCIA ESTRANGEIRA EM TIMOR

No campo da AID, como ocorre em quase todos os processos de
desenvolvimento, agentes estrangeiros assumiram, desde a saida dos indonésios do
territério, um discurso teoricamente voltado A promocdo do empowerment,'> que teria,
na promoc¢ao da participacao critica dos locais durante a constituicao do Estado-nacao, o
meio e o fim de sua autodeterminacdo. Na pratica, porém, discute-se, desde entdo, a

A s A Z . 1
existéncia do fendmeno que os tedricos tratam por disempowerment, 3 num fomento a

2 Livre traducdo de “empoderamento”. E amplamente difundido na drea organizacional para designar a
delegacdo de tarefas e fungdes acrescida de poder. No ambito das Ciéncias Sociais, o termo preserva
seu teor e € ainda acrescido de toda a carga politica e socioantropoldgica que se encontra imbricada na
dotacdo dos destinatdrios da ajuda em processos de cooperacdo internacional do real protagonismo em
seu processo de autodetermina¢do no campo da AID.

Aplica-se como “antipoda conceitual” do processo de empowerment. Refere-se, naturalmente, as
préticas autoritdrias e fomentadoras de subordinacdo, marcas da violéncia simbdlica do processo de
gestdo do conhecimento no campo da AID, confronta¢do ao discurso oficial que, teoricamente, seria
de fomento a autonomia e protagonismo dos sujeitos de paises suboportunizados.



E ) XI Congresso Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais
Diversidades e (Des)lgualdades

tV\Jj Salvador, 07 a 10 de agosto de 2011.
Universidade Federal da Bahia (UFBA) - PAF 1 el
XI CONLAB Campus de Ondina

7

processos de alienac¢do indutiva que, posteriormente, culminariam em incidentes que

mostrariam a face fragilissima dos processos de gestdo do conhecimento implementados

naquele pais (SILVA, 2008).

Sobre a implantacdo desses projetos, Milando (2005, p. 46) comenta:

Na sua forma ortodoxa, e ainda dominante de concep¢do, o0s projectos de
desenvolvimento sdo atravessados pela ideia de que as populagdes-alvo sdo
“ignorantes” e ‘“inexperientes”’, enquanto os ‘“peritos” sdo pessoas experimentadas,
que sabem tudo e sdo sempre portadoras de boas ideias para a melhoria das condigdes
de vida das populagdes “subdesenvolvidas”. Por isso, as pessoas para quem o0s
projectos sdo concebidos existem apenas no abstracto, como grupos-alvo. No processo

de implementacdo dos projectos, estas pessoas sdo convidadas a desempenharem os
seus papéis, predeterminados sem a sua participagao.

Dentre todas as missdes de cooperacdo internacional da ONU em Timor,'* a
UNOTIL merece andlise especial, como universo de pesquisa no presente trabalho,
sendo seu periodo de existéncia a moldura temporal do estudo. Conforme explicitado na
introducdo, esta escolha tem a ver, entre outras coisas, com a presenca deste pesquisador
em Timor-Leste no referido periodo, mas, principalmente, pelo fato de ter al¢ado
formalmente a ONU a condicdo exclusiva de staff e apoio. Logo, as mazelas da
ingeréncia estrangeira quanto aos rumos das politicas publicas ficaram muito bem
marcadas aos olhos mais acurados.

Enquanto as missdes anteriores — International Force for East Timor
(INTERFET), United Nations Transitional Administration in East Timor (UNTAET) e
United Nations Mission of Support to East Timor (UNMISET) — tiveram incorporadas
for¢as de paz da ONU em seu bojo, a UNOTIL teve um cardter de escritdrio civil da
organizacao e seus parceiros de desenvolvimento em Timor-Leste, com vistas a preparar
a saida “definitiva” das Nag¢des Unidas do pais.

Fora instituida pelo Decreto N° 1.599, de 29 de abril de 2005 (ONU, 2005),
iniciando-se em 20 de maio de 2005 com duracdo prevista, inicialmente, de um ano,
tendo se estendido até agosto de 2006, pelos efeitos nefastos daquilo que, em grande

medida, fora também ela, a UNOTIL, causadora, por personificar o coroamento de uma

¥ A ONU apresenta um panorama sintético das suas missoes que precederam a UNOTIL em Timor-
Leste: a Forca Internacional de Interferéncia em Timor-Leste (INTERFET); a Administracdo
Transitéria das Nacdes Unidas em Timor-Leste (UNTAET); e a Missdao das Nac¢des Unidas em Timor-
Leste (UNMISET).
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politica antindmica e miope de percep¢do, ao relacionar-se com um ambiente
multicultural e de extrema complexidade.

Exclusivamente para o escritorio da ONU em Timor, gerido pela UNOTIL,
foram previstas, inicialmente, as contratacdes de 45 conselheiros civis para apoio ao
desenvolvimento das institui¢des estatais timorenses consideradas estratégicas e criticas
“pela ONU”’; 15 observadores militares; 20 conselheiros para apoio a criagao da Policia
de Fronteira; além de 10 funciondrios para formagdo na area dos direitos humanos,
também por “inspirag¢do dos internacionais” (ONU, 2005).

Nao obstante o discurso oficial, a mistura bombadstica no processo de gestdo do
conhecimento da UNOTIL ocasionara uma série de paradoxos e imponderaveis sobre os
quais este trabalho discorre — entre um grande volume de informagdes técnicas, a
“prescricao” indiscriminada de contetidos e “solugdes prontas”, aliados ao,
aparentemente, pouquissimo esfor¢o de envolvimento efetivo e compreensao da cultura,
bem como dos pressupostos histérico-sociais que marcam o ambiente dos destinatdrios
da cooperacao internacional.

Some-se a isto, como exemplo da sobreposi¢do de culturas nas relacdes de
conhecimento e poder que se estabelecem no campo da AID e subtraem do estado
timorense a autonomia pela autodeterminacdo, o alerta perpetrado por Mattoso (2001),
acerca dos riscos que deveriam ser observados por quem se propusesse a lograr
qualquer processo de desenvolvimento e cooperacdo em Timor-Leste. O que mais
espanta é que, neste e em outros aspectos da vida timorense, a gnosiologia dos sujeitos
locais € completamente ignorada pelos consultores estrangeiros.

Ora, a agressividade mantém-se viva neste pais ji quase independente, como se
verifica nas rivalidades, por vezes sangrentas, entre Timorenses de Loro mono
(distritos ocidentais) e Timorenses de Lorasa’e (distritos orientais), ¢ nos combates
entre grupos de jovens que cultivam as artes marciais. Como ¢ evidente, este espirito

propenso a agressividade constitui um efectivo obstidculo a estabilidade social.
(MATTOSO, 2001, p. 13).

Ante a aparente disputa velada entre os paises hegemodnicos no ambito da
UNOTIL e os indicativos de certa ansia de seus consultores internacionais em
empreender rapidamente suas agendas de desenvolvimento e seus “modelos ideais” para

o estado timorense, 0s técnicos estrangeiros em acao no pais parecem simplesmente nao
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ter percebido estes e outros sinais da complexa teia interrelacional, constitutiva de seu
processo de autodeterminagdo, haja vista que, durante toda a duracdo da missdo
e 1 . , . N ~
brasileira'> em Timor, que teve um periodo aproximado a vigéncia da UNOTIL, ndo se
identificou um s6 consultor internacional, de qualquer nacionalidade, que tivesse,
sequer, conhecimento superficial acerca dos dois grupos étnicos supra referidos até os
incidentes de abril de 2006.
Sobre a pressdo sofrida pelos promotores dos projetos, Milando (2005, p. 43)
comenta:
Os promotores dos projectos sofrem sempre de uma grande pressdo por parte dos
financiadores, no sentido de terem éxito a todo o custo sob pena de ndo poderem
receber mais apoios, que constituem a sua propria base de sobrevivéncia. O limite
temporal dos projectos de desenvolvimento (dois/trés anos, em média) é insuficiente
para se estabelecer confianca entre o pessoal dos projectos e os grupos-alvo,
especialmente nas sociedades linhangeiras, nas quais a confianga assenta em pessoas €

ndo em organizacdes ou instituigdes. Ora, sem essa confianca os projectos ndo podem
ter éxito.

Estas complexas e tensas relagdes tecidas entre a ONU, seus parceiros
internacionais e os timorenses no campo da AID, notadamente no que concerne ao
capacity building destinado a estes por aqueles, jamais seriam objeto de andlises
proficuas por parte dos proprios “parceiros de desenvolvimento”, ndo fossem os
incidentes desencadeados em maio de 2006, as vésperas do encerramento da missdo
internacional no pais. Os referidos acontecimentos atrairam, mais uma vez, os olhares
de todo o mundo para o Timor-Leste e, mais ainda, lancaram luz sobre a fragil estrutura
na qual repousava o processo de ‘“construcdo de capacidades”, festejado, até entdo,
como exemplo de eficidcia da comunidade internacional na estruturacao do estado da
jovem nacao (SILVA, 2004).

O primeiro sintoma aparente do nascimento da crise em Timor-Leste foi um
tensionamento, seguido de conflitos dentro das Forcas de Defesa de Timor-Leste
(FDTL) entre soldados origindrios do leste do pais (Lorosa’e, em tétum) e os de origem

ocidental (Loromonu, em tétum). Os Lorosa’e compunham a maior parte da FDTL,

'3 Os consultores brasileiros que acompanharam o final da UNMISET, toda a UNOTIL e o inicio da
UNMIT. Esta missdo do governo brasileiro fora precedida por outra de muito menor porte, e outras trés
a sucederam até os dias de hoje.
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como consequéncia da intensa participacdo nas Forcas Armadas pela Libertacao
Nacional de Timor-Leste (FALINTIL), enquanto os Loromonu tinham uma participacao
maior na Policia Nacional de Timor-Leste (PNTL), sendo muitos deles, inclusive, ex-
integrantes das milicias pré-Indonésia.

Sentindo-se alvo de discriminacdo e racismo, aproximadamente quinhentos
militares, em sua maioria Loromonu intitulados “peticiondrios”, num contingente
equivalente a um ter¢o do total a época, abandonaram os quartéis e amotinaram-se,
iniciando uma série de protestos que culminaram em conflitos armados a partir de 28 de
abril de 2006, deixando um saldo de milhares de refugiados e centenas de mortos em
distirbios e enfrentamentos.

Nao obstante a intervencdo de forgas internacionais lideradas pela Australia,
com a participacdo de Portugal, Nova Zelandia e Maldsia, entre outras, esta crise de
2006 esfacelou novamente as estruturas do estado e tornou sem efeito a maioria dos
projetos para qualificacdo e desenvolvimento em curso no pais. Some-se a isto a
renincia do Primeiro-Ministro Mari Alkatiri, seguida da queda de todo o governo e
assuncdo interina do ministro dos negdcios estrangeiros, José Ramos Horta,'® articulado
com o entdo Presidente, hoje Primeiro-Ministro, Xanana Gusmio.!”

O fato é que a cooperacdo estrangeira e, mais especificamente, o processo de
qualificacdo e constru¢do de capacidades, empreendido por seus consultores como locus
da gestdao do conhecimento no governo timorense, enquanto organizagdo, durante a
UNOTIL, esta definitivamente em cheque. Fortes sdo os indicativos da existéncia, no
ambito da gestdo publica timorense, daquilo que Davenport e Prusak (1998)
denominaram atritos culturais inibidores do compartilhamento do conhecimento

organizacional.

'® José Ramos Horta fora ganhador do Prémio Nobel da Paz de 1996, juntamente com Dom Ximenes
Belo (hoje arcebispo de Dili), pela a atuacdo de ambos na frente diplomdtica de libertagdo, quando do
periodo indonésio. No primeiro governo de timorenses, em 2002, assumiu o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros e, no auge da crise de 2006, foi ministro da Justica e Primeiro-Ministro. Em 2007, foi
eleito Presidente da Republica, cargo que ocupa até hoje.

"7 Principal lider da resisténcia timorense. Comandou a guerrilha armada e elegeu-se o primeiro
Presidente da Republica apds a restauracido da independéncia de Timor-Leste. Apds a crise de 2006,
montou um novo partido e, numa complexa costura politica, tornou-se Primeiro-Ministro, derrotando o
partido Frente Revoluciondria de Timor-Leste Independente (FRETILIN), do ex-Primeiro-Ministro
Mari Alkatiri, hegemonico no parlamento timorense até entdo.
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GESTAO DO CONHECIMENTO E (DES)ENVOLVIMENTO HUMANO COMO PRAXIS

PoLiTICA

Pelo exposto até aqui, fica evidenciado o papel central do processo formativo na
constru¢do da riqueza e de vantagem sustentdvel na atual sociedade. Este processo
consta de trés elementos basicos: a informacdo, que € a matéria-prima da qual se pode
extrair como produto final o conhecimento humano aplicado em forma de produtos,
servigcos e operacoes em geral; e, por fim, a aprendizagem, como base deste processo de
transformacao pela formagao (OLIVEIRA JR., 2001).

Tudo o que aqui se tece, a titulo de investigagdo acerca da informacdo e do
conhecimento, bem como sobre as possibilidades e limites a seu compartilhamento, visa
a uma associagdo imediata a0 ambiente organizacional que, longe de representar apenas
a visao de empresa convencionalmente posta, encaixa-se, também e perfeitamente, na
andlise de perfil do governo de Timor-Leste como organizacdao (SILVA, 2004). O
conceito de organizacdo fornecido por Maximiano (2004, p. 26) contribui para a

compreensdo do que aqui se discute:

z

Uma organizagdo é um sistema de recursos que procura realizar algum tipo de
objetivo (ou conjunto de objetivos) [...] As organizacdes estdo por toda parte. A
Faculdade é uma delas, assim como a universidade e o centro académico. A ONU, a
prefeitura, a padaria da esquina, o aeroporto internacional, também. O Teatro
Municipal e a Orquestra Filarmonica, assim como o Shopping e cada uma de suas
lojas, idem. Existem organizacdes de todos os tamanhos para fornecer todos os tipos
de produtos e servigos.

Neste contexto, o conhecimento da organizacdo € fruto das interacdes que
ocorrem em seu ambiente e que sdo desenvolvidas por meio de processos de
aprendizagem. Estes seriam facilitados, segundo DiBella e Nevis (1999), por fatores que
designam o pendor e a orientacdo das organiza¢des para novas aprendizagens. O
conhecimento pode ser também compreendido como informacdo associada a
experiéncia. Entdo, concorda-se, no presente trabalho, com o ponto de vista de Fleury e

Oliveira Jr. (2001), de que Gestao Estratégica do Conhecimento € a tarefa de identificar,



E ) XI Congresso Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais
Diversidades e (Des)lgualdades

tV\Jj Salvador, 07 a 10 de agosto de 2011.
Universidade Federal da Bahia (UFBA) - PAF 1 el
XI CONLAB Campus de Ondina

12

desenvolver, disseminar e atualizar o conhecimento estrategicamente relevante para a
organizacao, por meio de processos internos e/ou externos a ela.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), toda organizacdo que queira atingir
efetivamente seus objetivos de constru¢do e compartilhamento do conhecimento, com
efetividade na resolucdo de suas questdes praticas, deve apresentar em sua praxis as
condi¢des capacitadoras para a construcdo do conhecimento organizacional. Neste
estudo, aceita-se que ha estreita ligacdo entre a existéncia destas e do “ser qualificante”
citado por Zarifian (2001).

Para que estas condicdes capacitadoras se efetivem na pratica, faz-se necessario
considerar uma cultura organizacional pautada na gestdo da diversidade, que propde a
promocao da equidade e valorizagdo das diferencas, individuais e coletivas, como 16cus
do desenvolvimento de uma visdo compartilhada, que permita a “desmistificacdo do
diferente”, a diminuicdo dos niveis de acesso, o redimensionamento dos ciclos de
influéncia, poder e compartilhamento (MATURANA; VARELA, 1980).

Nao raro, presencia-se em Timor-Leste a presenca de varios simbolos e signos
que refletem o ponto de vista do colonizador, do invasor coercitivo, ou dos
“cooperantes”, como, respectivamente, a legislacdo e instrumentos juridicos escritos em
lingua portuguesa; a arquitetura e os simbolos da burocracia indonésia, bem como as
metodologias ocidentais empregadas na condugdo estratégica do estado por nitida
imposi¢do dos organismos internacionais. Vejamos o que nos diz Neves (2007, p. 115),
responsavel pela organizagdo La’o Hamutuk:'®

O dinheiro da ajuda ndo chega sozinho. Com ele chegam também as agéncias e os
funciondrios internacionais que possuem uma maneira de pensar muito diferente dos
timorenses. Na realidade, apesar de nosso governo assinar os contratos, as agéncias
dos governos doadores t€ém mais poder para controlar o dinheiro do que o governo de
Timor-Leste. Em alguns projetos bilaterais, nosso governo ndo tem permissao de
tomar nenhuma decisdo e € limitado a fungdes cerimoniais.

N

Tudo até aqui tratado remete a importancia do conceito de Desenvolvimento

Humano que, de tdo complexo, controverso e polémico em suas nuances ¢ dimensdes, a

'® O La’o Hamutuk é uma organiza¢io ndo governamental timorense, cujo significado, traduzido do
tetum — lingua oficial timorense —, é “‘caminhando juntos”. Foi criada em 2000 por ativistas timorenses
e internacionais, com o objetivo de monitorar as atividades das principais organizac¢des estrangeiras

presentes em Timor.
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luz dos estudos dos mais diversos tedricos e correntes de pensamento, representa parte
das mais significativas, ao se analisarem os paradoxos e imponderdveis no campo da
AID em Timor-Leste, principalmente em se tratando da efetividade das acdes da ONU e
seus parceiros de desenvolvimento. Silva (2004, p. 13) apresentou dados que davam
conta do panorama do chamado Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)19 do Timor,

em 1999, quando ainda se iniciava a interveng¢do da ONU:

De acordo com dados consolidados pelo PNUD [...] cerca de 50% da populacdo
timorense € analfabeta, com uma esperanca de vida de até 57 anos. Trés quartos das
familias timorenses vivem em dreas rurais, praticando agricultura de subsisténcia. Os
dados ainda sugerem que 41% da populacdo vive abaixo da linha nacional da pobreza,
entdo calculada com base no dispé€ndio minimo de USD 0,55 centavos por pessoa ao
dia. De acordo com o relatério, o chamado Indice de Desenvolvimento Humano
timorense em 1999 (0,395) era equipardvel ao de Ruanda naquele mesmo periodo,
entdo o 152° lugar em um ranking de 162 Estados para os quais o IDH foi calculado
naquele ano.

Cabe ressaltar que, ainda considerando tdo somente a dimensdo quantitativa,
métrica e somativa, instituida pelo préprio Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), é retumbante a dificuldade da ONU em lograr melhorias em
um de seus principais teatros de operagdes deste inicio de século. Relatério bem mais
recente do PNUD, relativo a classificacdo do IDH que ranqueou os paises, calculando
indicadores quanto ao ano de 2007, coloca o Timor-Leste na posicdo de nimero 162
(PNUD, 2007). Isto nos remete a inevitavel observacao de que, mesmo apds a UNOTIL,
encerrada em 2006 e precedida por outras missdes da ONU nos dltimos anos, o pais
caiu dez posi¢des em relacao a 1999.

Note-se que, além disto, o conceito de Desenvolvimento Humano deve
extrapolar em muito os aspectos métricos e quantitativos, por tratar-se da sintese
interativa das relagdes humanas numa dada relacdo tempo-espaco, bem como das

percepgdes e construgdes simbodlicas construidas e desconstruidas pelos sujeitos, na qual

' O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) tem o objetivo tedrico de oferecer um contraponto a
outro indicador muito utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera a dimensdo
econdmica do desenvolvimento. Foi criado por Mahbub ul Haq com a colaboragdo do economista
indiano Amartya Sen, Prémio Nobel de Economia em 1998. Alguns indicadores, como o grau de
escolaridade, indice de analfabetismo, expectativa de vida, entre outros nas dreas de renda, moradia,
saude etc., trazem a baila uma andlise amplamente aceita e utilizada pelo PNUD no exame da evolugdo
de nagdes, regides, estados e municipios, neste particular.
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o protagonismo e a autonomia destes devem, em tese, ser considerados condicdes
basilares para este desenvolvimento em suas dimensdes fisica, psiquica, social,
espiritual, material e, em suma, -cultural-antropolégica (SEN, 2000; SIMAO:;
MARTINEZ, 2004).

Ao ampliar o debate para o sentido mais lato do Desenvolvimento Humano, o
reducionismo no pensar, a ineficiéncia no fazer e a ineficacia nos resultados no campo
da AID em Timor parecem apontar para consequéncias, ainda mais patentes. As Forcas
de Paz da ONU haviam se retirado de Dili em 20 de maio de 2005, com o encerramento
da UNMISET, e os funcionarios civis da UNOTIL, missdao eminentemente
administrativa, tinham saida prevista para 20 de maio de 2006.

Os incidentes supracitados, porém, impuseram a prorrogacao da missdo de 11 de
maio de 2006 até o més de junho e, posteriormente, até agosto do mesmo ano. Desde
entdo, € inegavel o desconforto da comunidade internacional quanto aos reflexos de sua
atuacdo naquele pais, ndo obstante a permanente “terceirizacdo do fracasso” para os

timorenses, no ambito da ONU e de seus parceiros internacionais.

APROXIMACOES CONCLUSIVAS

Desde o referendo de restauracao de sua independéncia, em 1999, o Timor-Leste
fora exaltado, pela ONU e pela comunidade internacional de “doadores”, como exemplo
de sucesso de seus trabalhos de reconstru¢do pelo mundo. Os episddios iniciados em
abril de 2006, porém, culminaram na desconstru¢do de uma série de “verdades
absolutas” propaladas pela “industria da cooperagao”.

Para observadores mais atentos e as vistas bem treinadas, no entanto, a
derrocada do modelo ja se avizinhava por uma série de sintomas. Ndo obstante a
“terceirizacdo do fracasso”, por meio da qual os organismos internacionais insistiram
em imputar ao Timor e aos timorenses o Onus do esfacelamento dos esfor¢os da
UNOTIL e das estruturas de governo no pais, os conflitos civis e embates politicos
apresentam origens e desdobramentos extremamente influenciados pela presenca
estrangeira, tendo como locus seu esfor¢co de “capacitacdo” dos servidores publicos

timorenses e moldagem das bases do estado sobre lastro fragilissimo.
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A UNOTIL fora precedida por vérias missdes da ONU em Timor-Leste, mas
representou, seguramente, a institucionalizacdo de um modus fasciendi de grande
ingeréncia internacional nas estruturas do estado timorense, que permeou O governo
local de uma léogica de Gestdo do Conhecimento incompativel com os ditames da atual
sociedade da aprendizagem. Estas relacdes de conhecimento, cultura e poder, no campo
da AID, em Timor, desvelam uma grosseira inobservancia do histérico e identidade
local, ao tentarem, os cooperantes ocidentais, implementar uma “logica ideal” de gestdo
publica e governamental, moldando as estruturas de estado as referéncias
organizacionais que lhes sdo conhecidas e aceitas.

Tal inobservancia das referéncias, identidade e cultura dos sujeitos locais nao
permitiram que a ONU e seus parceiros enxergassem que o Timor-Leste, longe de ser
uma folha em branco desprovida de memodria e personalidade, guardava em si fortes
marcas de um passado tribal, da colonizacdo portuguesa, das invasdes de Japdo,
Austrélia e Indonésia, como causas de um espectro cultural de extrema complexidade
entre seu povo e suas elites.

A retérica das cooperacdes internacionais em Timor, em especial da ONU,
pugna que “o protagonismo das a¢des deve ser sempre dos timorenses”. Nao obstante, o
que se observou no campo da AID fora um claro processo de inducdo e manipulagio,
quer pela imposicdo do poder econdomico dos “doadores”, quer pela adjudicacdo da
“dadiva” ofertada em forma de “ajuda” bilateral ou multilateral. Em todos os casos, no
entanto, a forma mais marcante de ingeréncia tem sido a disponibilizacdo de
informacdes eivadas de vicios culturais alheios aos timorenses e a constru¢ao de uma
maquina publica que, na maioria dos aspectos, ndo traz a marca da cultura e identidade
de Timor.

Nota-se, pois, que o esforco em construir € compartilhar o conhecimento no
campo da AID em Timor é pautado muito mais pelos objetivos estratégicos
internacionais do que pelas idiossincrasias das instituicdes locais. H4, ai, imenso
descompasso entre a retdrica dos semindrios internacionais de “doadores”, o discurso
oficial dos consultores internacionais e a praxis no campo, quando se relacionam com
servidores publicos timorenses.
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