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1. Apresentacao

Ainda que o interesse académico pelo tema do desemprego seja crescente, pouca atengao
tem sido dedicada a questao da busca de ocupacdo. Tal perspectiva importa ndo apenas porque a
existéncia da procura € a varidvel definidora da condi¢ao de desempregado, mas por se tratar de
um objeto relevante que, conquanto pouco estudado, desvenda muito sobre o mundo do trabalho
hoje. Essa comunicacao é fruto de um estudo que pretende, por isso mesmo, argiiir da pertinéncia
socioldgica de se tomar a procura de trabalho como um objeto em si. No esfor¢o de avangar no
entendimento desse objeto, tal pesquisa se dedicou a analisar a experiéncia da procura de
trabalho. A relevincia dessa abordagem pode ser argumentada tanto através da auséncia de
trabalhos desse tipo na producdo académica quanto pelas interessantes e importantes questoes
que ela permite analisar. Pretende-se chamar a atencdo para a relevancia do tema da procura de
ocupacdo no campo temdtico das ciéncias sociais que se preocupa em analisar o trabalho e os
fendmenos ligados a ele.

Através de revisdo bibliografica, o texto apresenta o objeto de interesse analitico, a
procura de trabalho, destacando como um fendmeno socialmente tdo relevante num contexto
marcado pelo desemprego, pode ser tornado num problema de pesquisa, constituindo-se em um
objeto pertinente por preencher lacunas analiticas que persistem na produg¢do académica da
sociologia. Seguindo pistas de alguns poucos estudos que se dedicaram ao tema, seja no quadro
da sociologia do desemprego, seja no ambito da sociologia econdmica, apresenta-se a
perspectiva através da qual a procura de trabalho serd aqui analisada, reforcando a pertinéncia
em faze-lo.

Por fim, além da revisdo de literatura, a comunicacao apresenta alguns achados analiticos
da pesquisa empirica que partiu dessa reflexdo’. Reiterando a pertinéncia do objeto, foi realizado
um estudo qualitativo no principal e tradicional espago de procura de trabalho da cidade de Sao
Paulo para entender um pouco a experiéncia social da procura de trabalho e seus processos

micro-sociolégicos.

! Essa comunicagdo apresenta apenas alguns achados do trabalho. Para mais detalhes sobre a pesquisa ver VIEIRA
(2009)
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2. Do desemprego a procura de trabalho: revisitando a literatura

Convém iniciar o artigo explicitando que ainda que o esforco aqui realizado seja o de
argumentar em favor da procura de trabalho como um objeto em si, € inegavel que ela € parte
constitutiva do fendmeno do desemprego, tanto no que diz respeito as medidas e estatisticas,
quanto no que diz respeito a vida dos desempregados. Assim, este serd o ponto de partida na
reflexdo do capitulo.

Tradicionalmente o desemprego € definido como auséncia temporéria de trabalho que deve
vir associada a procura regular de atividade ocupacional. E a procura de trabalho que normativa e
administrativamente diferencia um trabalhador desempregado de uma pessoa inativa,
constituindo-se, portanto, na varidvel fundamental da constru¢do das taxas de desemprego e
atividade. Por ser uma das varidveis definidoras da condi¢do da situagdo de desemprego, a busca
de ocupacdo ja seria objeto analitico suficientemente relevante.

Entretanto, ainda que a procura de trabalho seja, via de regra, tratada apenas como
dimensao constitutiva das medidas de desemprego, € preciso ressaltar que pode haver busca de
emprego mesmo por parte de trabalhadores empregados. A procura de trabalho ndo estd, assim,
obrigatoriamente associada ao desemprego; pode também estar associada a busca de uma nova
ocupacdo. Ou seja, independentemente da condicdo de desemprego ou de ocupagdo, ela constitui
um processo social em si mesmo. Aquele que busca uma oportunidade ocupacional, seja ele
desempregado ou ndo, é o demandante de trabalho.

Se a procura de ocupagdo supde, na imensa maioria dos casos, a auséncia de trabalho
(ainda que, como vimos acima, também possa ser movida pelo desejo de encontrar um trabalho
melhor), ndo é descabido comecar a refletir sobre a mesma tomando a porta de entrada
habitualmente empregada pela literatura no tratamento do tema, ou seja, o fendmeno do
desemprego. Por aqui iniciaremos para chegar ao nosso objeto.

O desemprego passa a entrar na pauta do debate intelectual e governamental a partir do
século XX, tornando-se uma questdo social, de fato (Castel, 2005). Mesmo se configurando

como “questdo social”, até meados do século passado a questdao do desemprego foi alvo quase
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exclusivo da economia, envolta no classico debate entre os neoclassicos e 0s keynesianosz. A
partir de 1930, quando o modelo neocldssico pareceu esgotar-se e a explicagdo keynesiana
ganhou espacgo, o desemprego passa a ser visto como uma falha do sistema econdémico e como
um risco a coesdo social, surgindo assim o reconhecimento da necessidade de medidas de
interveng@o nos mercados por parte dos governos. Apds a crise de 1930, surgem as politicas de
mercado de trabalho nos chamados paises de economia desenvolvida. Essas politicas publicas de
emprego se desenvolveram lentamente na esteira da concretizagio do Estado de Bem Estar”.

Porém, como Castel (2005) corretamente chama atencdo, esse tipo de protecdo ao
desemprego baseou-se numa concepcdo de sociedade e de Estado que hoje estdo, ambos,
abalados. O desemprego, classicamente definido como uma situagdo transitoria e ocasional nas
trajetérias de trabalho tem se tornado um fenOmeno inerente ao mercado de trabalho,
especialmente quando emergem o desemprego de longa duragdo e o desemprego recorrente.
Essas novas formas, por sua vez, dificultaram a continuidade da protecao social tal como antes
talhada, pelo substancial aumento dos custos de financiamento de tais politicas. Desse modo, ao
longo do século XX, o desemprego tornou-se um problema social e um desafio intelectual. E, na
esteira desse movimento, ele adquire também status de questao socioldgica.

Na sociologia, por um longo periodo, o trabalho se constituia no tema analiticamente
relevante; o desemprego era entdo apenas um tema marginal. Nas dltimas décadas, porém, as
sociedades vém experimentando, e de forma acentuada, um conjunto de mudancas no mercado e
nas relacdes de trabalho. Entre as mudancas mais destacadas pela literatura sobressaem: o
acentuado aumento dos niveis e da duracdo do desemprego, a flexibilizacdo das relagcoes
contratuais de trabalho, o aumento da terceirizacio e da subcontratacio, a diminuicdo dos postos
de trabalho para o operariado industrial tradicional, o crescimento dos postos na drea de servigos
e o aumento da elasticidade da demanda de trabalho, efeito da globalizacdo nos mercados de
trabalho. (Offe, 1989; Demaziere, 2006; Maruani e Reynaud, 1993; Freyssinet, 1984; Antunes,
1999; Guimaraes, 2004; Singer, 2000; Castel, 2005; Rodrik,1997; Dedecca, 1996; Baltar &
Proni, 1996). Nesse mesmo periodo, houve um aumento significativo do interesse socioldgico

pelo tema do desemprego.

2 Para mais detalhes sobre as duas tradi¢des do pensamento econdmico ver Amadeo &Dutt, 1994; Keynes, 1936;
Mankiw, 1995.
* Para mais detalhes sobre as politicas publicas de emprego ver: Barbosa & Moretto, 1998; Cacciamali, 2005.
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O mundo académico (especialmente o europeu, onde a norma do trabalho estdvel e
protegido e as politicas sociais para fazer face as incertezas foram certamente mais
desenvolvidas) passou se debrucar crescentemente sobre o fendomeno do desemprego.
Identificou-se uma nova configuracdo do fendmeno, que se caracterizaria ndo s por seu
aumento de volume — do nimero de desempregados — mas também pelo aumento do tempo de
duracdo de tal situagdo, o “desemprego de longa duragcdo” (Demaziere, 2006; Maruani e
Reynaud, 1993). Além disso, identificou-se que a trajetéria profissional dos individuos passava a
estar marcada, com freqiiéncia cada vez maior, pela recorréncia do desemprego (Freyssinet,
1984; Guimaraes, 2002). Assim, além de uma diversificagdo das modalidades de ocupacdo e de
relagdes contratuais de trabalho, houve uma significativa ampliacdo do volume, da duracido do
desemprego, mas também das formas do desemprego. Este passa ser abordado ndo apenas como
uma situacdo particular e transitéria, mas como uma dimensdo constitutiva do mercado. A
importancia da nova categoria social dos ‘“desempregados de longa duracdo”, aliada a
intensidade com que o desemprego se apresentava nas economias capitalistas, notadamente as
européias continentais, até entdo mais caracterizadas pela protecdo e regulacdo do trabalho,
explicitou a ruptura do nexo, antes “natural”, entre emprego e desemprego — o que constituia
para aquelas sociedades uma grande novidade e um desafio®. Vale dizer, a saida do desemprego
ndo se dava mais pela obtencdo de um trabalho estdvel e protegido, mas abria caminho uma
multiplicidade de formas de insercdo e de utilizacdo de trabalho. (Guimaraes, 2002; Demaziére,
1995).

O movimento que levaria do trabalho ao desemprego passou a ser crescentemente
investigado. Na Europa, e especialmente na Franga, os autores se apropriam do desemprego
como tema de pesquisa e como questdo socioldgica, reivindicando, inclusive, a pertinéncia de
uma “sociologia do desemprego”. Para completar as abordagens estatisticas e fazer face ao
tratamento econdmico da questdo, os socidlogos sublinhavam a importancia de encarar o desafio
de analisar a vivéncia do desemprego, incorporando a agenda intelectual do campo os estudos da

dimensao do vivido com respeito a esse fendmeno.

4 . P .
Abre-se, na Europa, um amplo debate sobre as politicas publicas de apoio ao desempregado, que naquele momento
tendiam a restringir a cobertura e a duracio dos beneficios com a crise do Estado de Bem Estar, o qual andava pari

pasu com o aumento da duracgdo e a da recorréncia do desemprego.
4
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Desenvolveu-se, entao, uma série de trabalhos’ , em torno da experiéncia subjetiva e moral
do desemprego, retomando experiéncias precursoras como o estudo realizado em Marienthal por
Lazarsfeld, Yahoda e Zeizel (1981) na primeira metade do século XX. Como resultado desses
estudos, varios autores tém ressaltado que essa série de transformagdes nas formas de trabalho
determina uma profunda alteracdo nas formas de organizacdo material e subjetiva da vida dos
individuos que vendem ou tém a inten¢do de vender sua forca de trabalho. Sabe-se, assim e com
extensa literatura, que o desemprego implica mudangas na organizagdo do cotidiano, na
utilizacdo do tempo, e que ele envolve sentimentos de injusti¢a, vergonha e estigmatizacdo
social, entre outros efeitos de natureza social, moral e subjetiva (Lazarsfeld, Yahoda e Zeizel,
1981; Ledrut, 1966; Demaziére, 1995, 2003, 2006; Antunes,1999; Demaziére, Guimaraes e
Sugita, 2006, Sennett, 2003; Castel, 2005, Borges, 2006). Porém, vale ressaltar, a medida que
cresceu o interesse pelo movimento que leva do trabalho ao desemprego, o movimento contrario,
de retorno ao trabalho foi pouquissimo explorado e menos ainda a experiéncia subjetiva e moral
associada a procura de trabalho. A dimensao do vivido no que diz respeito a procura de trabalho
foi negligenciada mesmo nas abordagens da sociologia do desemprego que buscavam investigar
as vivéncias e experiéncias sociais.

Outro aspecto central a essa sociologia do desemprego, de inspiragdo francesa, € o
argumento de que tal fendmeno deve ser visto pela Otica socioldgica como constituido e
delineado por caracteristicas dos contextos societais, institucionais e histéricos, que ddo sentido
as formas subjetivas de (auto) reconhecimento. Assim, sabe-se que, enquanto categoria oficial, a
condicdo de “desempregado” € uma classificacdo socialmente partilhada e, nesse sentido, o
individuo desempregado € um ser que incorpora, (re) interpreta ou (re) constréi categorias e
classificagdes, sintetizando simbolos e caracteristicas especificas a diferentes comunidades ou
contextos societais. Ou seja, a significacdo — tanto institucional quanto subjetiva — do
desemprego varia conforme os espacos nacionais e intra-nacionais e deve ser sociologicamente
considerada. Esses estudos chamam a atencdo para o fato que uma abordagem socioldgica dessa
questdo deveria encarar que as fronteiras entre desemprego, atividade e inatividade sdo
construgdes sociais especificas (Demaziére, 1995, 2003, 2006; Guimaraes, 2002, Guimaraes,

Hirata, Montagner & Sugita, 2004). A procura de trabalho €, como ressaltamos, fundamental ao

> Para mais detalhes sobre os variados tipos de tendéncias teéricas e metodoldgicas que seguiam esses trabalhos
dedicados ao desemprego ver Demaziére, 2003.
5
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delineamento das fronteiras entre desemprego e inatividade, mas, vale repetir, foi muito pouco
explorada dentro dessa perspectiva que defende a pertinéncia de tomar as fronteiras entre
situagdes no mercado de trabalho como construgdes sociais e subjetivas. Além disso, conquanto
que tenha havido um significativo esfor¢o de analisar sociologicamente a construcdo da categoria
de desempregado, a categoria de demandante de trabalho s6 muito esporadicamente entrou na
pauta desses debates.

O que se pretende ressaltar é que essa agenda de pesquisa internacional, mesmo ampliada,
muito pouco se dedicou a enfrentar o movimento de saida do desemprego e os elementos
analiticamente relevantes para o seu entendimento. Com efeito, se alguma literatura
internacional, principalmente no ambito da sociologia econdmica, atentou para as formas de
procura de trabalho, e em especial para o papel das redes sociais nesses processos (Granovetter,
1973, 1974), pouca atencdo tem sido dedicada pela sociologia do trabalho ao estudo dos
mecanismos acionados pelos individuos com vistas a obter uma nova ocupag¢ao e, menos ainda, a
experiéncia da procura de trabalho. A importancia de fazé-lo € inescapavel quando levamos em
conta esse recente debate internacional, antes referido, o qual tem apontado insistentemente para
uma nova configuracdo do desemprego, especialmente nos paises com experi€éncias bem-
sucedidas de protecao social institucionalizada, destacando, como expresso acima, o crescimento
do desemprego de longa duracdo e a ampliacdo da recorréncia de transi¢des entre situagdes no
mercado de trabalho (Demaziere, 1995, 2006; Maruani e Reynaud, 1993; Freyssinet, 1984).

Além disso, a constru¢do social e cognitiva, ou institucional e subjetiva, da figura do
desempregado € indissocidvel da imagem da procura de trabalho, seja de um ponto de vista
pratico, seja de um ponto de vista analitico, jd que € a procura o elemento chave a diferencié-lo
do inativo. Ainda mais, a procura representa um importante passo rumo a saida da situacdo de
desemprego e, portanto, suas dinadmicas constitutivas e graus de eficiéncia s@o de extrema
pertinéncia socioldgica. Por fim, essa € também uma situacdo crucial do ponto de vista
socioldgico, pois € no momento de procura que o individuo assume publicamente a condi¢do de
desempregado, incorporando, de fato, tal classificacdo social e desempenhando um determinado
papel, que corresponde a um conjunto socialmente construido de expectativas de
comportamento, ou seja, uma conduta social.

Pode-se dizer, por tudo isso, que, nos estudos sobre desemprego, € inescapavel abordar,
ainda que tangencialmente, a busca de ocupacdo. Entretanto, na maioria das analises produzidas

pela sociologia do trabalho ela ndo é tomada como um objeto em si.
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H4, no entanto, um esforco que vai no sentido contrario a esse, alguns estudos passaram do
desemprego 2 procura de trabalho. E importante destacar, no 4mbito da literatura internacional, o
classico estudo de Granovetter (1974) acima citado e, para o caso brasileiro, as recentes
pesquisas de Guimaraes (2006-a, 2006-b, 2007, 2007-a, 2007-b, 2007-c, 2007-d e Guimaraes e
Melo, 2008). Na esteira desse movimento, localiza-se o interesse dessa pesquisa.

Retomando o argumento do texto, seria pertinente tomar a procura de trabalho como um
objeto de pesquisa e tratd-la como uma experiéncia social. Essa perspectiva da “experiéncia de
procura” poderia ser bem desenvolvida através do recorte empirico das ‘“‘situacdes de procura”.
E, para tanto, foi escolhido um caso de situacdo de procura territorializada, um importante
espaco de procura da metropole paulista: o cluster de intermediacdo de mao-de—obra do Centro
da cidade de Sdo Paulo, concentrado na Rua Bardo de Itapetininga e adjacéncias, conhecido
também, pelos préprios freqiientadores do lugar, como “rua dos desempregados” ou “rua do
desemprego”.

A Rua Bardo de Itapetininga fica no chamado Centro Novo e tem 330 metros de extensdo
por 20 metros de largura. E um largo calcadio formado por trés quarteirdes. Conta com
aproximadamente 28 edificios (de 8 a 14 andares), 400 lojas e seis galerias. Ela € cortada por
vdrias transversais: Avenida Ipiranga, Rua Dom José de Barros, Rua Marconi e Conselheiro
Crispiniano e acaba na Praca Ramos. As ruas Vinte e Quatro de Maio e Sete de Abril sdo
paralelas a rua Bardo de Itapetininga e juntamente com ela e com as transversais citadas formam
o que aqui € denominado “territério da procura de trabalho”. Inimeras agéncias de emprego
estdo instaladas nessas adjacéncias: desde a mais importante empresa brasileira do mercado de
intermediacdo de mado-de-obra, até agéncias extremamente pequenas e precdrias. SO na Rua
Bardo de Itapetininga existem quase 30 agéncias de emprego. Se computarmos as agéencias
sediadas nas ruas de seu entorno esse nimero chega a mais de 60 agéncias. Os prédios e galerias
que sediam as agéncias de emprego, tornam-nas quase invisiveis — nao fosse pelo imenso
nimero de panfleteiros e plaqueiros6 que representam, na rua, a “‘cara” desses estabelecimentos —
e, ao fazé-lo, imprimem uma dinamica especifica a procura de trabalho naquele espaco, dando ao
personagem do plaqueiro um papel fundamental no funcionamento desse mercado. A estratégia
do uso macico desses trabalhadores s6 € possivel porque essa rua é uma via exclusiva de

pedestres desde os anos de 1970. De segunda a sexta, no hordrio comercial, esse espaco €

® Para mais detalhes sobre o trabalho do plaqueiro ou “homem-placa” ver VIEIRA (2007)
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completamente tomado por pessoas a procura de trabalho, em sua grande maioria, jovens de
classe baixa ou média baixa e com escolaridade média.

Ali foi realizado um trabalho de campo qualitativo, de inspira¢do etnogréfica, conduzido
entre 2005 e 2009. Entrevistas em profundidade e observagdes sistemadticas foram as técnicas de
pesquisa utilizadas. Demandantes de trabalho em procura, funciondrios das agencias de emprego
da regido, plaqueiros e todos os tipos de atores envolvidos nesse processo foram considerados
importantes e, portanto, incorporados a investigacdo. Até mesmo o espago foi considerado
elemento analitico dessa situagdo social. A investigacdo se apoiou no aparato tedrico e
metodolégico do interacionismo simbdlico, especialmente nos autores George Mead (1952),
Herbert Blumer (1969), Erving Goffman (1963, 1964, 1982, 1983, 1983-b, 1988, 1986, 2003) e
Anselm Strauss (1979, 1988, 1999).

3. Alguns achados empiricos: os processos micro-sociolégicos do processo de procura

O que se buscou mostrar ao longo deste trabalho foi que a procura configura uma experiéncia
social em si mesma. Uma experi€ncia na qual sdo engendrados processos sociais peculiares e que
configura um universo simbdlico préprio. Ainda que o objetivo da procura de trabalho seja a
obten¢do de uma nova ocupagdo ou a re-inser¢ao no mercado de trabalho, a vivéncia da procura
estd pautada por codigos, praticas, condutas e significados que provém da esfera do trabalho,
mas ela é igualmente tributdria de outros cédigos, préticas, condutas e significados que nao
necessariamente se desenvolvem nesta esfera, mesmo que possam revelar muito sobre ela. Esses
elementos sociais que regem a pratica cotidiana da procura ajudam a compreender o processo de
convergéncia entre uma vaga de trabalho e um candidato, ou seja, o resultado final do encontro
entre ofertantes e demandantes de emprego, que é o processo mais fundamental do mercado de
trabalho.

Estudando a procura tal como vivida numa situacio especifica foi possivel tornar visiveis e
compreender melhor os processos micro-socioldgicos que constituem essa experiéncia, assim
como desvelar ao menos alguns dos constrangimentos, significados e sentimentos que a
compdem, enquanto fendmeno que contempla uma dimensdo do vivido que lhe € essencial.
Portanto, aqui busca-se destacar, ainda que rapidamente, esse eixo de achados e questdes que o
estudo de caso permitiu apontar sobre a experiéncia da procura: seus processos micro-

socioldgicos.
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Uma das especificidades da situacdo de procura escolhida, € que este espago concentra
principalmente informagdes sobre vagas de trabalho de ma qualidade e atrai especialmente
demandantes jovens e pobres, os quais, diante da escassez de informagdes ocupacionais, se
lancam numa procura pouco seletiva e urgente. Produzimos e apresentamos ao longo deste
trabalho, uma andlise sobre a procura que é, ela mesma (ndo apenas a procura, mas a nossa
propria andlise) contextualizada, pois tem que levar em conta as caracteristicas das institui¢des e
dos atores que caracterizam a situagdo escolhida.

Analisando a dinamica da situag@o e a atuacao dos atores foi possivel apreender alguns dos
processos micro-sociolégicos que engendram a procura € que estdo na base da convergéncia
entre uma vaga de trabalho disponivel no mercado e um candidato que a ela se apresenta. Aqui
ressaltamos alguns desses aspectos, principalmente aqueles com maior potencial para alterar o
curso desse processo de convergéncia.

A abordagem micro-sociolégica do caso estudado permite apontar primeiro, que 0s
demandantes de trabalho tém que desenvolver uma performance propria, a qual € composta por
certas praticas e codigos. Essa forma de atuacdo tipica se dd através de agdes, gestos e discursos
e constitui a “conduta do demandante do trabalho”. Ela serd julgada e avaliada no processo de
procura tanto pelos funciondrios das agéncias, sejam eles as recepcionistas, os selecionadores ou
até os plaqueiros, quanto pelos seus concorrentes, ou seja, os outros demandantes. Assim, essa
performance € constituida em interacdo com os outros atores da situacdo e dentro de uma
dinamica de interacdes relativamente articuladas e organizadas, onde demandantes e
funciondrios do mercado de intermediacdo sabem (e, simultaneamente, aprendem) qual papel
devem desempenhar. A procura de trabalho €, nesse sentido, um processo interativo.

Na andlise das situagdes sociais, e seguindo a pista do interacionismo simbolico, ressalta-se
a importancia dos atores e seu poder de agéncia, manipulacdo, negociacdo e re-interpretacao do
l1éxico social, articulando-se a isso a forca de condicionantes sociais e culturais que engendram
comportamentos institucionalizados ou generalizados. Essa articulacdo, que pode ser imprecisa,
se expressa na vida mais cotidiana dos individuos organizando-a, pois a vida social composta por
diferentes situagdes sociais ndo € um caos, mas um quebra-cabecga ditado por uma ordem social
que em Goffman € anunciada como sendo uma “ordem interativa” e em Strauss é referida como
uma “ordem negociada”. Esse tipo de ordem social é construido também pelos atores, e nisso
reside a especificidade de tal abordagem tedrica, que € aqui tomada de empréstimo e que permite

entender aquela situacdo de procura, recuperando-a enquanto uma dindmica organizada de
9



E 1 XI Congresso Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais
Diversidades e (Des)lgualdades

5‘\..’ \Jf Salvador, 07 a 10 de agosto de 2011.
Universidade Federal da Bahia (UFBA) - PAF el
XI CONLAB Campus de Ondina

interacdes entre demandantes e funciondrios do mercado de intermediacdo ou de servigos
correlatos a procura.

O processo de convergéncia entre vagas de trabalho ofertadas e candidatos é, do ponto de
vista da micro-sociologia, composto por uma série de interagdes e cada uma delas é delineada
por regras implicitas e por técnicas interativas diferentes. Dentro desse processo, o objetivo do
demandante € a obten¢do de um trabalho (o melhor trabalho possivel do seu ponto de vista) e o
preenchimento de uma dessas vagas que estdo em jogo no mercado. Para tanto, ele tem um longo
percurso interativo a fazer e, nele, lhe cabe construir uma performance convincente.

No caso do demandante, a manipula¢do das informag¢des que constroem sua imagem, ou
seja, sua conduta, € especialmente importante, pois determina sua relagdo com os outros atores,
mas pode também determinar seu sucesso ou fracasso na obtencdo de trabalho, retomando o
argumento de Goffman. Porém, essa conduta, ao mesmo tempo em que € constituida de um
conjunto de cdédigos, é também flexivel e permite negociagdes e re-interpretacdes por parte dos
atores sociais, assim como a manipulacdo de informacdes, no qual se esconde aquelas que podem
ser negativas e ressalta as que podem ser positivas. Da necessidade de desempenhar um conjunto
esperado de praticas e da possibilidade de re-interpretd-las advém toda a preocupacdo do
demandante com o vestudrio, com a aparéncia, com a confeccdo do curriculo e o desejo de
entender, de fato, o que é que se espera de um bom candidato, para, a partir do entendimento
dessa expectativa social, poder dominar esses c6digos e bem representar seu personagem - ou a
atitude social generalizada, nos termos de Mead, ou as condutas socialmente institucionalizadas,
nos termos de Goffman. Para manipular positivamente suas informagdes, o demandante de
trabalho tem que saber qual é a performance esperada do “bom candidato”, o que eles nem
sempre sabem e por isso encontram dificuldades no seu processo de busca.

Mas, além de um processo interativo, a procura de trabalho é um processo de julgamento e
avaliacdo. A interacdo entre demandantes e funciondrios das agéncias € completamente pautada
pelo julgamento dos primeiros pelos segundos, o que configura uma interagdo regida pela
diferenca e desequilibrio dos papéis sociais. Esse julgamento se dd a partir de critérios que 0s
selecionadores elegem como legitimos e que, os demandantes podem desconhecer. Alguns
desses critérios que direcionam a expectativa que o mercado de intermediacdo tem em relacao
aos demandantes sdao independentes dos pré-requisitos especificos a cada tipo de vaga: boa
apresentacdo de si (tanto através do curriculo quanto da aparéncia fisica), boa capacidade de

expressdo oral, dominio da lingua, capacidade de elaborar opinides e construir argumentagdes,
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além de juizos fortemente subjetivos e de dificil afericdo comparativa numa situacdo de
concorréncia como “forca de vontade”, “vontade de vencer”, “garra”, “determinacdo”, “pro-
atividade”, “comprometimento”, ‘“responsabilidade”, “seguranca”, ‘“confianga”, “iniciativa”,
“lideranca”.

Mas, quando ndo ha partilha das regras e dos cédigos que formam a base do 1éxico social de
uma dinamica de interacdo e dos critérios de julgamento, podem haver conflitos ou frustragdao de
expectativas. No caso da procura de trabalho, quando o demandante ndo sabe o que os
representantes do mercado de intermediacdo esperam dele ou quando nao consegue encenar
adequadamente essa conduta o que se frustra é a expectativa de obtencdo de trabalho. Para o
sucesso na procura nao basta ao demandante preencher os pré-requisitos do mercado de trabalho
como qualificagdo e experiéncia profissional, é preciso ter acesso as informacdes ocupacionais,
que sdo escassas, hd que dominar o conjunto de cédigos e as praticas da procura, que € complexo
e subjetivo, e € imperioso cumprir as expectativas dos outros atores econdmicos em relacdo a ele.

Essa incompreensdo das expectativas ou a falta de dominio dos cédigos da conduta do
demandante é apontada pelos selecionadores como o principal problema dos processos de
selecdo e recrutamento; mais ainda, eles sugerem que essa ¢ uma caracteristica do perfil dos
demandantes que acorrem aquele espaco de procura, geralmente jovens e provenientes de classes
pobres, ainda que possam ter escolaridade média ou até superior. Como foi possivel identificar
nos relatos hd realmente muitas incompreensdes, por parte desses demandantes, a respeito do que
se espera deles na busca, e como isso pode ser fator de insucesso nessa empreitada, gera-se
ansiedade, inseguranca e medo, sentimentos frequentemente associados a vivéncia dessa
atividade.

Porém, outro dos achados da pesquisa € que, diante de tais incompreensdes e falta de
dominio dos cédigos, pode haver, e muitas vezes hd, uma busca ativa de informagdes a esse
respeito. Motivados por interesse e curiosidade, os demandantes fazem desse um assunto
privilegiado nas esferas da familia e, principalmente das amizades, e podem investir em uma
pesquisa sobre esse tema em internet, pesquisas e livros. Busca-se “aprender” aquilo nio foi
socialmente incorporado. Isso porque a conduta do demandante de trabalho ndo €, como outros
papéis sociais podem ser, socialmente incorporada ao longo da trajetéria dos individuos. Como
ressaltamos, ndo é na esfera do trabalho nem nas instituicdes de ensino que esses codigos sao
formalmente transmitidos. Esse conjunto de regras e préticas € apreendido em multiplas

dimensdes da vida social do demandante, como familia, amigos e meios de comunica¢io, mas
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também pode ser incorporado, a partir de observagdes, no préprio processo de procura e, como
acontece na situacdo investigada, virar alvo de servicos mercantis, como a elaboracdo de
curriculo, por exemplo. Portanto, pode-se apontar que as condutas sociais sdo situadas e
construidas no curso das interacdes, mas também sao articuladas as outras situagdes sociais € a
outras dimensdes sociais da vida dos demandantes. E o bom desempenho dessa conduta é
fundamental no processo econdmico de concorréncia pelas vagas disponiveis no mercado de
trabalho.

Além das interacdes com selecionadores e recepcionistas das agéncias, ha uma outra
interacdo, tipica daquela situacdo de procura, e que se revelou capaz de interferir no curso do
processo de procura, com potencialidade para, inclusive, determinar seu resultado final. Trata-se
da interacdo entre plaqueiros e demandantes. Na rua, os demandantes podem, durante o processo
de interagdo, fazer negociagdes com os plaqueiros persuadindo-os a recolher um curriculo que, a
principio, ndo preencheria todos os requisitos da vaga. Nesse processo simples, um demandante
que estaria fora da concorréncia por uma vaga, insere seu curriculo nessa competi¢do a partir de
uma negocia¢do com o plaqueiro, e passa ater chances de ser selecionado. A situagdo de procura
de trabalho, tomada como unidade analitica, também pode configurar um contexto de negocia¢ao
no qual vagas de trabalho e adequagcdo de demandantes a essas vagas sdo negociadas, entre
outros elementos. Mas, esses personagens ndo sé divulgam vagas e recebem curriculos, mas
também podem ser agentes ativos de captacdo de demandantes através de sua rede pessoal de
contatos e de sua clientela. Através dessa relacdo diferenciada, um demandante pode ter acesso
privilegiado a informagdes sobre postos de trabalho, o que € fundamental dada a grande
dificuldade com que circulam tais informagdes. A partir da andlise das relagdes entre
demandantes e funciondrios das agéncias (recepcionistas, selecionadores e plaqueiros), é possivel
afirmar que as diversas interagdes sociais, pela forma como transcorrem, ou seja pelo modo
como sdo socialmente negociadas nos micro-contatos, podem igualmente determinar o curso do
processo de convergéncia entre uma vaga € um candidato, mesmo quando tal processo se dd no
bojo de institui¢des de intermediacao.

No que diz respeito a natureza das relagdes entre os proprios demandantes de trabalho no
seio do processo de procura, elas podem ser tanto de cooperacdo e cumplicidade quanto de
competi¢do e concorréncia. No primeiro caso, pode haver troca de experiéncias e informagdes
sobre oportunidades ocupacionais e esse tipo de interacdo pode vir a produzir, inclusive, o

conhecimento de alguma possibilidade de obten¢do de trabalho que eventualmente se concretize.
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Esse tipo de interac@o se d4 principalmente na rua e no momento da distribui¢do de curriculos,
quando, a principio, os demandantes ndo competem pelas mesmas vagas. Porém, durante um
processo seletivo a interagdo entre candidatos a mesma vaga € pautada pela concorréncia e pela
necessidade de que um candidato se sobressaia frente aos demais. Nesse caso, quanto menos
informacdes um candidato partilhar com seu concorrente, melhor, pois o que rege essa interacao
¢ a competicdo econOmica. Nas interacOes entre candidatos nas dindmicas de grupo, por
exemplo, é fundamental que eles demonstrem suas qualidades, evidenciando as fragilidades dos
concorrentes. Ou seja, as interacdes entre os proprios demandantes, cumplices da mesma
condi¢c@o ou concorrentes econdmicos, podem contribuir para o resultado final do processo de
procura, positiva ou negativamente.

Quanto aos processos micro-sociolégicos que ddo base a vivéncia do processo de procura de
trabalho € importante ressaltar o papel do espaco como varidvel que influencia na dindmica das
interacdes e que da novas dimensdes e significados a experiéncia da procura. A atividade da
procura de trabalho pode ser, e muitas vezes €, espacialmente pautada. Isso ndo quer dizer
simplesmente que a procura de trabalho se realiza num determinado espago, mas que, na situacao
investigada, ela € diretamente influenciada pelo espaco em que se realiza. O territério de procura
de trabalho é, portanto, o que dd a base espacial para a encenacdo da situagdo de procura,
determinando a sua dindmica micro-socioldgica de interacdes. Esse territorio é configurado pelos
usos sociais do espaco pelos diversos atores que nele atuam. Ademais, ele € fluido, ndo € fixo e
concretamente delimitado, abrigando e criando as condi¢des de possibilidade para um conjunto
de préticas e condutas razoavelmente articuladas e organizadas em torno da atividade da procura
de trabalho.

Porém, o espacgo é especialmente importante na experiéncia da procura de trabalho por mais
algumas razdes. Primeiro, pois se constituindo numa atividade, e ndo num estado, tal como o
desemprego, a procura de trabalho é circunscrita num tempo e num espaco. E o espacgo €, ainda
mais importante a medida que se sabe que o mercado de intermediagdo de mdo de obra é uma
construcdo territorializada (Guimardes, 2007-c, 2007-d). Entdo, a procura de trabalho em
agéncias de emprego na metropole paulista é uma atividade circunscrita em determinados
espacos do tecido urbano. Além disso, o proprio trabalho de campo pode comprovar que a
procura de trabalho no Centro da cidade é, ndo s6 uma experiéncia de natureza econdmica, mas €
também uma experiéncia urbana, uma experiéncia de deslocamento e de localizacdo simbdlica

na cidade.
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Esses processos micro-socioldgicos de interagdes e constru¢do de condutas sociais regem a
dindmica da procura e, como apontamos, sdo determinantes dela e do resultado final da busca.
Isso refor¢a a idéia de que o processo de convergéncia entre uma vaga e um trabalhador é
também um processo de natureza micro-socioldgica. A procura de trabalho € uma atividade que
se desenvolve no bojo da esfera da economia, mas, como todo processo econdmico, é permeado
por relacOes e constrangimentos sociais. Isso também € verdadeiro para a procura de trabalho
através das institui¢cdes de intermediacdo, como acreditamos haver demonstrado. Para que, ao
final, haja convergéncia entre um posto de trabalho e um candidato é necessario que os atores
econOmicos passem por um longo caminho de interacdes, negociagdes, manipulacio de
informagdes, partilha de expectativas e julgamentos, como a andlise permitiu desvelar. A
observacdo da pratica da procura permitiu identificar que nessa dindmica cada ator econdmico
tem uma funcao e um conjunto de praticas a ela relacionadas. Ainda mais, é possivel reiterar que
a operacionalizagdo pratica dessa convergéncia se dd através de inlimeros processos micro-
socioldgicos e deles depende, inclusive, o seu resultado final.

O processo econdmico de procura de trabalho em instituicdes de intermediacdo €, se
abordado por uma lente micro-socioldgica, também um processo interativo, um processo de
constru¢do de condutas, um processo de julgamento, um processo de concorréncia, um processo
de negociagdo, um processo de aprendizagem de c6digos, um processo de troca de informacgdes
ocupacionais e um processo de deslocamento e localizagdo simbdlica na cidade.

A observagdo de um cluster de intermediagao de mao-de-obra, como aquele que se localiza
no Centro de Sao Paulo, sugere, assim, que a procura de trabalho, portanto, ndao é um
empreendimento simples, como poderia parecer a principio. As andlises qualitativas das
situagdes de procura deixam entrever o longo caminho que por vezes tem que ser percorrido para
o desempenho da atividade da procura de trabalho e para qualificar-se como um bom
demandante de emprego, ou seja, alguém apto a concorrer por uma vaga no mercado de trabalho
e merecer essa vaga. Nao tem nada de trivial ou natural nesse processo, como em nenhum outro
processo econdmico e social. Nao basta estar desempregado, ou a procura de trabalho, para
“naturalmente” ser considerado habilitado a ocupar uma vaga. Ha um processo de legitimacgdo do
individuo enquanto demandante de trabalho; o curso deste complexo processo se d4 exatamente
durante a procura de trabalho. (Guimaraes, 2007-b; Tartuce, 2007, 2007-b). H4 um conjunto de

codigos e préticas que regem o desempenho da atividade de procura de trabalho, assim como
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uma série de relagdes sociais e interagdes que sdo estabelecidas ao longo dessa atividade e delas
pode depender, inclusive, o sucesso e eficiéncia da procura.
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